
安心してくらせるための相談窓口一覧

静岡県広聴広報課

令和５年４月作成

※静岡県のホームページでは、次のアドレスから御覧いただけます。

https://www.pref.shizuoka.jp/kensei/pr/hiroba/1002014/1007497.html

※掲載内容は状況により変更することがありますので御了承ください。
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１　行政全般　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

総務省
静岡行政監視行政相談セン
ター

0570-090110

※IP電話からは

054-254-1100

〒420-0853
静岡市葵区追手町9-50
静岡地方合同庁舎5階

9:00～12:00
13:00～15:00

賀茂広域消費生活センター 0558-24-2199
〒415-0016
下田市中531-1　下田総合庁舎6階

東部県民生活センター 055-951-8205
〒410-0801
沼津市大手町1-1-3　沼津産業ビル2階

中部県民生活センター 054-202-6008
〒422-8067
静岡市駿河区南町14-1　水の森ビル3階

西部県民生活センター 053-453-2199
〒430-0929
浜松市中区中央1-12-1　浜松総合庁舎3階

火～日曜日
（月曜日休）

10:00～18:00
ふじのくにに住みかえる
静岡県移住相談センター（東
京）

03-6206-3858

〒100-0006
東京都千代田区有楽町2-10-1
東京交通会館8階
（ふるさと回帰支援センター内）

月～金曜日
9:00～12:00
13:00～17:00

ふじのくにに住みかえる
静岡県移住相談センター（静
岡）

054-221-2610

〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6
静岡県庁西館6階 くらし・環境部企画政策課
内

高齢運転者支援ホットライン
高齢運転者の自動車等の運転に関する相
談

月～金曜日 10:00～17:00
静岡県警察本部交通部運転
免許課

054-250-2525
（ｼﾞｺｾﾞﾛ・ﾆｺﾆｺ)

※電話相談専用

安全運転相談ダイヤル
運転に不安を感じた方からの相談

月～金曜日 8:30～17:15
静岡県警察本部交通部運転
免許課

＃8080
（ｼｬｰﾌﾟ　ﾊﾚﾊﾞﾚ）

※電話相談専用

インターネットによる行政相談の受付
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan.html

行政苦情１１０番
国の行政機関、独立行政法人、特殊法人
等の業務に関する苦情相談の受付

月～金曜日
8:30～17:15

※時間外は留守番電
話対応

県民相談（行政相談）
県政についての相談、案内、資料提供

月～金曜日

9:00～16:00

静岡県への移住相談
地域情報など静岡県での暮らしに関する
情報の提供
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２　法律・困りごと等全般 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

9:00～12:00
13:00～15:00

賀茂広域消費生活センター

9:00～16:00 各県民生活センター

賀茂
（弁）: 第３月曜日及び６月・
12月は第１月曜日

13:30～14:00
（予約状況により、相
談時間に変動あり）

賀茂広域消費生活センター 0558-24-2199
〒415-0016
下田市中531-1　下田総合庁舎6階

東部
（弁）:第１・３・５木曜日及
び第２火曜日
（司）:毎月第２・４木曜日

東部県民生活センター 055-951-8205
〒410-0801
沼津市大手町1-1-3　沼津産業ビル2階

中部
（弁）:第２～４木曜日
（司）毎月第１木曜日

中部県民生活センター 054-202-6008
〒422-8067
静岡市駿河区南町14-1　水の森ビル3階

西部
（弁）:第１・３木曜日
（司）:毎月第４火曜日

西部県民生活センター 053-453-2199
〒430-0929
浜松市中区中央1-12-1　浜松総合庁舎3階

「静岡県多文化共生総合相談センター　
かめりあ」
在留資格や労働・雇用に関すること、その
他日常生活に関する困っていることへの
相談対応

ポルトガル語、スペイン語：
火・金
ベトナム語：火・木
フィリピノ語：月・金
中国語：月・水
インドネシア語：水・木
英語：月・水・木・金

10:00～16:00
（公財）静岡県国際交流協会
（県委託） 054-204-2000

〒422-8067
静岡市駿河区南町14-1 水の森ビル2階

水曜日 13:00～16:00
高齢者・障害者総合支援セン
ター静岡支部 054-252-0008

〒420-0853
静岡市葵区追手町10-80

金曜日 13:00～16:00
高齢者・障害者総合支援セン
ター浜松支部 053-455-3009

〒430－0929
浜松市中区中央1-9-1

月～金曜日 9:00～17:00
高齢者・障害者総合支援セン
ター沼津支部 055-931-1848 法律事務所を随時紹介

月～金曜日 9:00～21:00

土曜日 9:00～17:00

日本司法支援センター
静岡地方事務所
（法テラス静岡）

0570-078321
〒420-0031
静岡市葵区呉服町2-1-1
札の辻ビル5階

日本司法支援センター
静岡地方事務所沼津支部
（法テラス沼津）

0570-078322
〒410-0833
沼津市三園町1-11

日本司法支援センター
静岡地方事務所浜松支部
（法テラス浜松）

0570-078324
〒430-0929
浜松市中区中央1-2-1
イーステージ浜松オフィス4階

県民相談（法律・民事上の相談）
民事上のトラブル（離婚、相続等）につい
ての相談

月～金曜日
＊弁護士・司法書士によ
る特別法律相談は原則以
下の日（要予約）

13:30～14:30

（予約状況により、相
談時間に変動あり）

高齢者・障害者を対象とする専門法律
相談
無料・要予約(予約受付：平日9:00～
12:00、13:00～17:00）

情報提供
問い合わせ内容に応じて、解決に役立つ
法制度や、相談機関・団体などに関する情
報を、電話やメール、面談により無料で提
供

日本司法支援センター
法テラス・サポートダイヤル
（コールセンター）

0570-078374
 (IP電話からは、

03-6745-5600)

月～金曜日 9:00～17:00
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相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

月～金曜日 13:00～15:00

毎月第１・第3水曜日
17:00～19:00

（夜間相談）

火・金曜日
10:00～12:00
13:30～16:30

日本司法支援センター
静岡地方事務所沼津支部
（法テラス沼津）

0570-078322
〒410-0833
沼津市三園町1-11

月・水曜日 13:00～16:00

火・木・金曜日 10:00～12:00

月～金曜日 10:00～17:00 法テラス下田法律事務所 0503383-0024
〒415-0035
下田市東本郷1-1-10
パールビル3階

月～金曜日
10:00～12:00
13:00～16:00

静岡法律相談センター 054-252-0008
〒420-0853
静岡市葵区追手町10-80
静岡地方裁判所本庁構内

月・水・金曜日
9:45～12:00
13:00～17:00

火・木曜日 9:45～12:00

月～金曜日 13:00～15:30 沼津法律相談センター 055-931-1848
〒410－0832
沼津市御幸町24-6

第３水曜日 13:00～16:30 掛川法律相談センター 053-455-3009
（静岡県弁護士会浜松支部へ予約）

〒436－0028
掛川市亀の甲1丁目228　あいおいニッセイ同
和損保保険（株）ビル3階

金曜日 13:00～16:00 下田法律相談センター 055-931-1848
（静岡県弁護士会沼津支部へ予約）

相談担当弁護士の法律事務所

司法書士による法律相談
（静岡県司法書士会）

予約受付
9:00～17:00

〒422-8062
静岡市駿河区稲川1-1-1　静岡県司法書士会

毎週火、金曜日 14:00～17:00 静岡県司法書士会館

毎週木曜日 14:00～17:00 浜松市福祉交流センター

毎週火曜日 14:00～17:00 三島商工会議所

毎月第１水曜日 13:00～16:00 浜松市天竜区役所

毎月第１水曜日 13:00～16:00 浜松市北区役所

毎月第３金曜日 13:00～16:00 下田市民文化会館

月～金曜日 14:00～17:00 054-289-3704 電話相談

民事法律扶助制度による無料法律相
談
・事前電話予約制
・収入、資産が一定基準以下の方が対象
・相談時間30分程度
・相談回数に制限あり

日本司法支援センター
静岡地方事務所
（法テラス静岡）

0570-078321
〒420-0031
静岡市葵区呉服町2-1-1
札の辻ビル5階

日本司法支援センター
静岡地方事務所浜松支部
（法テラス浜松）

0570-078324
〒430-0929
浜松市中区中央1-2-1
イーステージ浜松オフィス4階

弁護士による法律相談
（静岡県弁護士会）
事前予約制・30分以内5,500円（税込）
(予約受付：平日9:00～12:00、13:00
～17:00）

浜松法律相談センター 053-455-3009
〒430－0929
浜松市中区中央1-9-1

静岡県司法書士会 ※予約電話番号
　054-289-3700

司法書士総合相談センターしずおか

・不動産登記・商業法人登記・供託
・一般民事紛争
・多重債務、クレジット・サラ金問題
・成年後見・家事事件
・身近な契約トラブル　※予約制

※年末年始、祝祭日は除く
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相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

下田簡易裁判所 0558-22-0161
〒415-8520
下田市4-7-34

熱海簡易裁判所 0557-81-2989
〒413-8505
熱海市春日町3-14

三島簡易裁判所 055-986-0405
〒411-0033
三島市文教町1-3-1

沼津簡易裁判所 055-931-6022
〒410-8550
沼津市御幸町21-1

富士簡易裁判所 0545-52-0394
〒417-8511
富士市中央町2-7-1

清水簡易裁判所 054-366-0326
〒424-0809
静岡市清水区天神1-6-15

静岡簡易裁判所 054-251-1362
〒420-8633
静岡市葵区追手町10-80

島田簡易裁判所 0547-37-3357
〒427-0043
島田市中溝4-11-10

掛川簡易裁判所 0537-22-3036
〒436-0028
掛川市亀の甲2-16-1

浜松簡易裁判所 053-453-7179
〒430-8570
浜松市中区中央1-12-5

静岡地方裁判所下田支部 0558-22-0161
〒415-8520
下田市4-7-34

静岡地方裁判所沼津支部 055-931-6084
〒410-8550
沼津市御幸町21-1

静岡地方裁判所富士支部 0545-52-0087
〒417-8511
富士市中央町2-7-1

静岡地方裁判所 054-251-4022
〒420-8633
静岡市葵区追手町10-80

静岡地方裁判所掛川支部 0537-22-3036
〒436-0028
掛川市亀の甲2-16-1

静岡地方裁判所浜松支部 053-453-7156
〒430-8520
浜松市中区中央1-12-5

県警ふれあい相談室
事件事故や犯罪被害に関する相談、要望、
意見

常時 常時
静岡県警察本部警察相談課
総合相談室

・ダイヤル回線

054-254-9110
・プッシュ回線

＃9110(ｼｬｰﾌﾟ･ｷｭｳｲﾁｲﾁﾏﾙ）（一部の光電
話、IP電話からは利用できません）

〒420-8610
静岡市葵区追手町9-6　県庁別館

犯罪被害者等支援総合調整窓口 月～金曜日 9:00～17:00 県くらし交通安全課 054-221-3220
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　県庁西館6階

10:00～16:00
認定NPO法人静岡犯罪被
害者支援センター 054-651-1011

8:30～17:15
被害者ホットライン
（静岡地方検察庁） 054-252-7204

静岡県弁護士会静岡支部 054-252-0008 相談担当弁護士の法律事務所

静岡県弁護士会浜松支部 053-455-3009 相談担当弁護士の法律事務所

静岡県弁護士会沼津支部 055-931-1848 法律事務所を随時紹介

8:30～17:00 静岡保護観察所 054-253-0209 (被害者専用電話）

性犯罪被害１１０番
性犯罪被害相談電話＃８１０３（ハート
さん）
性犯罪被害に関する電話相談

常時 常時 静岡県警察本部捜査第一課
0120-783-870
　　　　（ﾅﾔﾐ･ﾊﾅｿｰ)
＃８１０３（ハートさん）

民事再生・破産等申立て及び申立手続
案内窓口
生活の建て直しを図るため、①将来の継
続的な収入から借入金などを返済する計
画を立て（民事再生）、あるいは②債務や
財産を清算する（破産）ための手続の御案
内

月～金曜日
（祝・祭日除く）

   8:30～12:15
   13:00～17:00
注：案内受付時間につい
ては、事前にお問合せく
ださい。

犯罪被害者に関する相談窓口 月～金曜日 受付：平日
   9:00～12:00
　13:00～17:00

民事調停等申立て及び申立手続案内
窓口
民事に関する紛争につき裁判所での話合
いで円満な解決をするための手続の御案
内

月～金曜日
（祝・祭日除く）

   8:30～12:15
   13:00～17:00
注：案内受付時間につい
ては、事前にお問合せく
ださい。
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相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

性暴力被害相談
性暴力や性犯罪の被害に遭った方の相談
を受け、身体的・心理的ケアや法律相談な
どの支援を実施

常時 常時
静岡県性暴力被害者　　　　　　　　　　
支援センターＳＯＲＡ（そら）

＃8891（ひかり電話は0120-8891-
77）
インターネット（チャット）相談
URL　https://sorachat.jp/

非公開

性のあり方に関する相談
性のあり方（性的指向・性自認等）に関
する悩みや困りごとについての電話相
談

第１火曜日、第３土曜
日

18:00～22:00 県男女共同参画課 0120-279-585

鉄道痴漢・盗撮相談ダイヤル
女性のための列車内等での犯罪被害相談

月～金曜日 8:30～17:15
静岡県警察
鉄道警察隊 0800-200-7471(ﾅｷﾈｲﾘｼﾅｲ) ※電話相談専用

暴力団からの被害に関する相談 月～金曜日 8:30～17:00
(公財)静岡県暴力追放運動
推進センター

0120-50-8930
054-283-8930

暴力相談専用電話
暴力団による犯罪被害、困り事等に関す
る相談

月～金曜日 8:30～17:15
静岡県警察本部組織犯罪対
策課

054-254-8930　
　　　　(ｺﾞﾖｰ･ﾔｸｻﾞ･ｾﾞﾛ)

0120-548-930　
    　 　 (ｺﾞﾖｰ･ﾔｸｻﾞ･ｾﾞﾛ)

企業対象暴力１１０番
企業対象暴力に関する電話相談

月～金曜日 8:30～17:15
静岡県警察本部組織犯罪対
策課 054-273-7047

生活安全相談所
ストーカー・DV・家庭内暴力等に関する相
談

月～金曜日 8:30～17:15
各警察署生活安全課又は刑
事生活安全課 同左 同左

少年サポートセンター
少年の非行及び犯罪被害等に関する相談

月～金曜日 8:30～17:15

・地区少年サポートセンター
（県下６署）
沼津、富士、静岡中央、藤
枝、磐田、浜松中央
・地区少年サポートセンター
分室（県下４署）
三島、清水、静岡南、浜松東

・各地区センター共通

0120-783-410（ﾅﾔﾐ･ｼｭｰﾄ)
（時間外はFAX又は留守番電話対応）
・各地区センター・分室
設置警察署の代表番号

不正アクセス１１０番
不正アクセス被害及びコンピューターウイ
ルス被害に関する相談

月～金曜日 8:30～17:15
静岡県警察本部サイバー犯
罪対策課

・各地区センター共通

0120-783-410（ﾅﾔﾐ･ｼｭｰﾄ)
（時間外はFAX又は留守番電話対応）
・各地区センター・分室
設置警察署の代表番号

地震に関しての疑問、相談について 火～日曜日 9:00～16:00 静岡県地震防災センター 054-251-7100
〒420-0042
静岡市葵区駒形通5-9-1

月～金曜日 8:30～17:00 県住まいづくり課 054-221-3081
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　県庁西館10階

月～金曜日 8:30～17:00 各市町担当課 各市町担当課 各市町担当課

身元不明相談
行方がわからなくなっているご家族・
ご親族を捜されている方からの相談

月～金曜日 8:30～17:15

静岡県警察本部刑事部鑑識
課

県下各警察署

054-271-0110
(内線757-4632)

各警察署代表番号

〒424-0055
静岡市清水区吉川373-1
静岡県警察本部清水分庁舎2階　

県下各警察署

空き家相談
空き家に関する相談及び相談窓口の
紹介
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３　女性相談 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

女性の悩み相談
電話相談
※面接相談（ＤＶ・その他暴力）
は予約制

月～金曜日
第2土曜日

（祝日・8/13～15・
年末年始を除く）

月・火・木・金
   9:00～16:00
水
   14:00～20:00
第2土曜
   13:00～18:00

県男女共同参画課

賀茂 0558-23-7879
東部 055-925-7879
中部 054-272-7879
西部 053-456-7879
※全て中部地区の電話に転送されます。

年末年始、
祝日を除く毎日

9:00～20:00 女性相談センター 054-286-9217 電話相談専用

賀茂健康福祉センター 0558-22-9217 〒415-0016下田市中531-1

東部健康福祉センター 055-926-9217 〒410-8543沼津市高島本町1-3

中部健康福祉センター 054-644-9217 〒426-0075藤枝市瀬戸新屋362-1

西部健康福祉センター 0538-33-9217 〒438-8622磐田市見付3599-4

４　男性相談 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

男性の悩み相談
電話相談

第１・３土曜日（お盆・
年末年始に当たる場
合は翌週実施）

13:00～17:00 県男女共同参画課 054-272-7880

５　教育・青少年 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

若者こころの悩み相談窓口
こころの悩みを抱えた若者の相談を受け、
40歳未満の若年層の自殺を防止するた
めの相談窓口

毎日 常時 県障害福祉課
フリーダイヤル

0800-200-2326
※電話のみ

教育相談ハロー電話「ともしび」
子ども（高校生年代まで）の悩み相談
保護者との教育相談・悩み相談
※12/29～1/3を除く

平日 10:00～17:00
東部 055-931-8686
中部 054-289-8686
西部 0537-24-8686

[沼津会場]
毎週水・金曜日

9:00～16:00

[沼津会場]
〒410-0046
沼津市米山町6-20
県立沼津視覚特別支援学校寄宿舎

[掛川会場]
月～金曜日

9:00～17:00

[掛川会場]
〒436-0294
掛川市富部456
静岡県総合教育センター

女性相談(ＤＶ等)
ＤＶ被害を含む女性の悩みごと相談 月～金曜日

（年末年始、祝日を除
く）

9:00～17:00

県総合教育センター
面接相談
不登校、非行など子どもの心と教育全般
に関する教育相談
特別な教育的支援を必要とする子どもの
教育相談

※12/29～1/3を除く

0537-24-9738
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相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

青少年交流スペース「アンダンテ」
高校生相当年齢から30歳代までの「社会
的引きこもり」傾向にある青少年及びその
家族への支援
※相談日が祝日の場合は休日

月～土曜日 12:30～16:00 県社会教育課 054-255-0600
〒422-8063
静岡市駿河区馬渕1-17-1
静岡県男女共同参画センター5階

家庭教育支援情報サイト
「つながるネット」メール相談
子育て・家庭教育支援についての相談

常時 メールで回答 県社会教育課

「いじめ・暴力対策」メールコーナー
いじめ・暴力について
のメール相談

常時
（ただし回答は平日
8:30～17:15）

県教育委員会

24時間子供SOSダイヤル
子どもや保護者等の、いじめの問題や子
どもの悩みについての相談

常時 常時 県教育委員会
0120-0-78310

　　  　（なやみ言おう）

６　人　　　権 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

人権相談
人権啓発、講師派遣、資料提供、えせ同和
行為、その他人権に関する相談

月～金曜日 9:00～16:30 静岡県人権啓発センター 054-221-3330
〒420-0856
静岡市葵区駿府町1‐70
静岡県総合社会福祉会館4階

静岡地方法務局人権擁護課
〒420-8650
静岡市葵区追手町9-50
静岡地方合同庁舎

静岡地方法務局沼津支局
〒410-0033
沼津市杉崎町6-20

静岡地方法務局富士支局
〒417-0052
富士市中央町2-7-7　富士法務総合庁舎

静岡地方法務局下田支局
〒415-8524
下田市西本郷2-5-33　下田地方合同庁舎

静岡地方法務局浜松支局
〒430-0929
浜松市中区中央1-12-4　浜松合同庁舎

静岡地方法務局掛川支局
〒436-0028
掛川市亀の甲2-16-2

静岡地方法務局藤枝支局 054-641-1158
〒426-0037
藤枝市青木一丁目4-1

静岡地方法務局袋井支局 0570-003-110
〒437-0026
袋井市袋井366

家庭教育支援情報サイト「つながるネット」トップページにあるバナーから入力フォーム
を開きメール送信
https://www.pref.shizuoka.jp/kodomokyoiku/shogaigakushu/kateik
yoiku/1040796/index.html

ふじのくに電子申請サービスの入力フォームからメール送信
https://s-kantan.jp/pref-shizuoka-
u/offer/offerList_detail.action?tempSeq=84&accessFrom=offerLis
t

インターネット人権相談受付窓口　https://www.jinken.go.jp

0570-003-110

人権相談
人権問題全般に関すること

月～金曜日 8:30～17:15
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相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

子どもの人権110番
子どもの人権問題全般に関すること

月～金曜日 8:30～17:15 静岡地方法務局人権擁護課 0120-007-110
〒420-8650
静岡市葵区追手町9-50
静岡地方合同庁舎

女性の人権ホットライン
女性の人権問題全般に関すること

月～金曜日 8:30～17:15 静岡地方法務局人権擁護課 0570-070-810
〒420-8650
静岡市葵区追手町9-50
静岡地方合同庁舎

外国人のための人権相談所
日本語を自由に話すことができない方か
らの人権相談

月～金曜日 9:00～17:00 静岡地方法務局人権擁護課 0570-090-911
〒420-8650
静岡市葵区追手町9-50
静岡地方合同庁舎

７　交通事故 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

月～金曜日 9:00～16:00

毎月第１・２・３木曜日
（法律相談）

13:00～15:00

不定期（巡回相談） 10:00～15:00

８　消費生活
（１）　消費生活全般 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

9:00～12:00
13:00～15:00

賀茂広域消費生活センター 0558-24-2299
〒415-0016
下田市中531-1　下田総合庁舎6階

東部県民生活センター 055-952-2299
〒410-0801
沼津市大手町1-1-3 沼津産業ビル2階

中部県民生活センター 054-202-6006
〒422-8067
静岡市駿河区南町14-1　水の森ビル3階

西部県民生活センター 053-452-2299
〒430-0929
浜松市中区中央1-12-1　浜松総合庁舎3階

月～金曜日 11:00～13:00 （独）国民生活センター 03-3446-0999
〒108-8602
東京都港区高輪3-13-22

県民生活課 054-221-2189
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　県庁西館６階

東部県民生活センター 055-951-8207
〒410-0801
沼津市大手町1-1-3 沼津産業ビル2階

中部県民生活センター 054-284-0062
〒422-8067
静岡市駿河区南町14-1　水の森ビル3階

西部県民生活センター 053-450-9009
〒430-0929
浜松市中区中央1-12-1　浜松総合庁舎3階

※県内市町の消費生活相談窓口の一覧（http://www.pref.shizuoka.jp/kenmin/km-110/simatimadoguti.html)も御確認ください。
※消費者ホットライン（１８８、http://www.pref.shizuoka.jp/kenmin/km-110/hottorain.html)に電話をかけても、最寄の市町の消費生活相談窓口など
へ案内されます。

交通事故相談
・賠償額の試算
・自賠責保険の請求
・示談の仕方　　等

静岡県交通事故相談所 054-202-6000

〒422-8067
静岡市駿河区南町14-1
水の森ビル3階中部県民生活センター内

※巡回相談は市町役場等で実施。詳細は交通
事故相談所へお問合せください。

消費生活相談
消費生活全般についての、問合せ・相談
（事業者からの相談・個人間の相談は不
可）

月～金曜日
9:00～16:00

表示相談
商品・サービスの表示に関する不審情報、
事業者からの表示方法に関する相談（景
品表示法）

月～金曜日 8:30～17:15
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相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

経済産業省の所管する商品やサービ
ス、所管法令に関する消費者からの問
合せ・相談に対する助言・アドバイス
（特定の業者の信頼性に関する問合せ及
び事業者との仲介・あっせん交渉は不可）

月～金曜日
（祝祭日・年末年始を

除く）
10:00～16:00

関東経済産業局・消費者相
談室 048-601-1239

〒330-9715
さいたま市中央区新都心1-1 さいたま新都
心合同庁舎1号館

(東京)
土、日曜日

10:00～12:00
13:00～16:00 03-5614-0189

〒103-0012
東京都中央区日本橋堀留町2-3-5　グランド
メゾン日本橋堀留101

(大阪)
日曜日

10:00～12:00
13:00～16:00 06-6203-7650

〒541-0041
大阪府大阪市中央区北浜2-6-26　大阪グ
リーンビルB1

(大阪）土曜日 10：00～16：00 06-4790-8110
〒540-0029
大阪市中央区本町橋2－23　第7松屋ビル
1003号室　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

(東京）日曜日 11：00～16：00 03-6450-6631
〒102-0071　
東京都千代田区富士見2-4-6宝５号館２階

（一財）日本産業協会
03-3256-3344
（受付はweb限定、回答は電話）

８　消費生活
（２）　ＰＬセンター（商品の欠陥による事故についての問合せ・相談） 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

医薬品の欠陥による事故に関する相
談、調整・斡旋
（ＰＬ審査会による斡旋は５千円）

月、水、金曜日
（祝日・年末年始を除

く）

9:30～12:00
13:00～16:30

医薬品ＰＬセンター
フリーダイヤル

0120-876-532

〒103-0023
東京都中央区日本橋本町3-7-2 ＭＦＰＲ日本
橋本町ビル3階

化学製品の欠陥による事故に関する
相談

月～金曜日 9:30～16:00 化学製品ＰＬ相談センター
フリーダイヤル

0120-886-931

〒104-0033
東京都中央区新川1‐4‐1 住友不動産六甲ビ
ル7階

化粧品の欠陥による事故に関する相
談

月・水・金曜日
（祝日、日本化粧品工
業会休業日は除く）

9:30～12:00
13:00～16:00

日本化粧品工業会ＰＬ相談室 0120-352-532
〒105-0001
東京都港区虎ノ門5-1-5 メトロシティ神谷町
6階

ガス石油機器の欠陥による事故に関
する相談

月～金曜日
10:00～12:00
13:00～16:00

ガス石油機器ＰＬセンター
フリーダイヤル

0120-335-500

〒101-0047
東京都千代田区内神田1-5-12 北大手町スク
エア3階

家電製品による事故や品質・安全性等
の相談

月～金曜日 9:30～17:00 家電製品ＰＬセンター
フリーダイヤル

0120-551-110

〒100-0013
東京都千代田区霞が関三丁目7番1号 霞が関
東急ビル5階

建材に関するPL相談 月～金曜日 10:30～16:00 建材ＰＬ相談室 03-5640-0902

〒103-0007
東京都中央区日本橋浜町2‐17‐8　浜町平和
ビル5階　（一社）日本建材・住宅設備産業協会
内

塗料の欠陥による事故に関する相談 月～金曜日
9:00～12:00
13:00～17:00

日本塗料工業会塗料ＰＬ相談
室 03-3443-2074

〒150-0013
東京都渋谷区恵比寿3-12-8 東京塗料会館
１階

https://www.nissankyo.or.jp/nsk/no-
trouble/otoiawase.html

週末電話相談
消費生活全般についての、問合せ・相談

(公社)全国消費生活相談員
協会

NACS（ナックス）ウィークエンド・テレ
ホン
（消費生活全般についての問合せ・相談）
東京では法務大臣認証ConsumerADR
を実施 
（消費者取引裁判外紛争解決手続き）　

(公社）日本消費生活アドバ
イザー・コンサルタント・相談
員協会
（通称NACS：ナックス）

特定商取引法申出制度に関する助言 月～金曜日 12:30～16:00
〒101-0047

東京都千代田区内神田2-11-1　島田ビル3階
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相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

防災製品の欠陥による事故に関する
相談

月～金曜日
(祝日・休日を除く）

9:00～12:00
13:00～17:00

防災製品ＰＬセンター
フリーダイヤル

0120-553-119

〒105-0003
東京都港区西新橋3-7-1 ランディック第２新橋ビ
ル３階　（一財）日本消防設備安全センター内

消費生活用製品の中で、ＳＧマーク表
示対象製品及びそれに類するものの
製品事故、品質クレームに関する相談

月～金曜日
10:00～12:00
13:00～16:00

消費生活用製品ＰＬセンター
フリーダイヤル

0120-11-5457

〒110-0012
東京都台東区竜泉2-20-2 ミサワホームズ
三ノ輪2階　(一財)製品安全協会内

生活用品の欠陥による事故に関する
相談

水曜日 10:00～16:00 生活用品ＰＬセンター
フリーダイヤル

0120-090-671

〒103-0013
東京都中央区日本橋人形町2丁目15-2 松島
ビル4階　（一財）生活用品振興センター内

自動車（バス、トラックを含む）、オート
バイ、原付自転車およびその部品/用
品等の製造物責任と品質苦情に関す
る相談

月～金曜日
9:30～12:00
13:00～17:00

（公財）自動車製造物責任相
談センター

フリーダイヤル

0120-028-222

〒100-0011
東京都千代田区内幸町2-2-3 日比谷国際ビ
ル18階

玩具製品の欠陥による事故に関する
相談

月～金曜日
9:00～12:00
13:00～17:00

玩具ＰＬセンター
フリーダイヤル

0120‐152‐117

〒130-8611
東京都墨田区東駒形4-22-4 （一社）日本玩
具協会内

プレジャーボートの製品事故及び品質
クレームに関する相談

月～金曜日
10:00～12:00
13:00～17:00

プレジャーボート製品相談室
フリーダイヤル

0120-356-441

〒104-0028
東京都中央区八重洲2-10-12 国際興業第2
ビル4階　（一社）日本マリン事業協会

８　消費生活
（３）　業界等の相談窓口 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

（公社）日本訪問販売協会
フリーダイヤル

0120-513-506

（公社）日本通信販売協会
（JADMA） 03-5651-1122

家庭訪販振興協会
03-6801-7121
フリーダイヤル

0120-22-7531

健康食品、化粧品等を販売するネット
ワークビジネスや宣伝講習販売や戸別
訪問販売、電話勧誘販売の解約に関す
る相談

月～金曜日 10:00～17:00 (一社）全国直販流通協会 03-3661-5921
〒103-0025
東京都中央区日本橋茅場町３-５-２ アロマビ
ル４階

家庭用ミシンに関する相談 月～金曜日
9:00～12:00
13:00～17:30

（一社）日本縫製機械工業会 03-6435-8190
e-mail：info@jasma.or.jp

〒105-0004
東京都港区新橋5-25-3　第2一松ビル2階

http://jdsa.or.jp/category/consultation/　※HPよりメール相
談可

https://www.jadma.or.jp/

http://www.kahokyo.jp/

訪問販売ホットライン
訪問販売に関する相談

月～金曜日
10:00～12:00
13:00～16:30

〒160－0004
東京都新宿区四谷4-1　細井ビル7階

消費者相談室
通信販売に関する相談

月～金曜日
10:00～12:00
13:00～16:00

〒103-0024
東京都中央区日本橋小舟町3-2　リﾌﾞラビル
2階

健康食品・化粧品・衛生用品・衣料寝具
等家庭訪販振興協会の会員の販売に
対する相談

月～金曜日
10:00～12:00
13:00～16:00

〒133-0051
東京都江戸川区北小岩1-4-3　クラウンハイ
ツビル2階
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相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

訪問販売による化粧品の相談
月～金曜日（祝日を

除く）
9:00～17:00 訪販化粧品工業協会 03-5472-2534

〒105-0001
東京都港区虎ノ門5-1-5 メトロシティ神谷町
6階

（一財）対日貿易投資交流促
進協会（ミプロ）

小口輸入、輸入ビジネス全般

03-3989-5151

（一社）ソーラーシステム振
興協会 03-6811-7911（代）

ＬＰガスに関する相談
※カセットボンベは除く

月～金曜日 8:30～17:15
（一社）静岡県ＬＰガス協会静
岡県LPガスお客様相談所

フリーダイヤル

0120-17-2680

〒420-0064
静岡市葵区本通6-1-10 静岡県プロパン会
館3階

車の購入に関する相談
※相談は電話のみ

月～金曜日 ホームページで確認
（一社）自動車公正取引協議
会 03-5511-2115

〒100-0014
東京都千代田区永田町1-11-30
サウスヒル永田町4階

ホームへルス機器に関する相談 月～金曜日
9:00～12:00
13:00～17:00

（一社）日本ホームへルス機
器協会

フリーダイヤル

0120-744-714
〒113-0034
東京都文京区湯島4-1-11　南山堂ビル5階　

新聞の購入に関する相談 月～金曜日 10:00～16:00 （公社）日本新聞販売協会 03-3538-3031
〒104-0061
東京都中央区銀座1-24-1 銀一パークビル6
階

輸送に関する相談 月～金曜日 9:00～17:00 （一社）静岡県トラック協会 054-283-1910
〒422-8510
静岡市駿河区池田126-4

商品先物取引に関する相談 月～金曜日 9:00～17:00 日本商品先物取引協会 03-3664-6243
〒103-0012
東京都中央区日本橋堀留町1-10-7 東京商
品取引所ビル6階

日本の旅行会社とのトラブルの相談 平日 10:00～17:00 （一社）日本旅行業協会 03-3592-1266
（消費者相談室）

〒100-0013
東京都千代田区霞ヶ関3-3-3 全日通霞が関
ビル3階

日本の旅行会社とのトラブルの相談 平日 10:00～17:00 （一社）全国旅行業協会 03-6277-8310
〒107-0052
東京都港区赤坂４丁目２番１９号　赤坂シャスタイーストビ
ル３階

エステティックに関する相談 月・水・金曜日 11:00～16:00
ＡＥＡエステティック相談セン
ター 03-5212-8805

〒102-0083
東京都千代田区麹町3-2-1 HAKUWAビル
3階

冠婚葬祭互助会契約の手続きに関す
る相談

月～金曜日
10:00～12:00
13:00～16:00

（一社）全日本冠婚葬祭互助
協会

フリーダイヤル

0120-034820

〒105-0003
東京都港区西新橋1-18-12 ＣＯＭＳ虎ノ門
6階

（一社）日本結婚相手紹介
サービス協議会 03-5689-8769

(一社)　日本壁装協会 03-5408-5501

https://www.mipro.or.jp/

https://www.ssda.or.jp

http://www.jmic.gr.jp

http://www.wacoa.jp

輸入に関する相談
貿易・起業相談

月～金曜日 10:30～16:30
〒170-8630
東京都豊島区東池袋3-1-3　ワールド・イン
ポート・マートビル6階

ソーラーシステムに関する相談
※太陽熱利用（給湯・暖）のみ
　太陽光発電は除く

月～金曜日 8：30～16：00
〒101-0047
東京都千代田区内神田1-17-8　内神田ビル
6階

結婚相手紹介サービスに関する相談
（式場に関する相談は除く）

月～木曜日 10:30～16:00
〒113-0033
東京都文京区本郷3-32-6 　ハイヴ本郷401
号

壁紙に関する相談 月～金曜日
9:30～12:00
13:00～17:00

〒105-0001
東京都港区虎ノ門3-7-8　ランディック第２虎
ノ門ビル7階
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８　消費生活
（４）　通信関係 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

9:00～12:00
13:00～17:00

東海総合通信局電気通信事
業課 052-971-9133 ※電話のみ

9:30～12:00
13:00～17:00

総務省電気通信消費者相談
センター 03-5253-5900 ※電話のみ

（一社）ECネットワーク
03-5823-6560
(受付はweb、回答は
e-mailに限定)

（一財）日本データ通信協会
迷惑メール相談センター 03-5974-0068

電話勧誘販売に関する相談 月～金曜日 10:00～16:00
（一社）日本コールセンター
協会

03-5289-0404
（電話相談室）

〒101-0042
東京都千代田区神田東松下町35 秋山ビル
ディング2(4階）

８　消費生活
（５）　その他 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

月～金曜日
10:00～12:00
13:00～15:00

（公社）日本広告審査機構 03-3541-2811

－ －

https://www.ecnetwork.jp/public/consumer/consul.html

https://www.dekyo.or.jp/soudan

JAROウェブサイト「広告みんなの声」
https://www.jaro.or.jp/koe/

固定電話、携帯電話、インターネットな
どの電気通信サービスに関する相談・
情報提供

月～金曜日

インターネット上で発生した取引にお
けるトラブル全般の相談

＊常時
24時間

（ただし、回答は平日
10:00～17:00）

〒111-0053
東京都台東区浅草橋2-11-5-1303

迷惑メール（チェーンメールを含む）の
電話相談、特定電子メール法違反メー
ルに関する情報提供
※広告宣伝メールの迷惑メールに関する
相談窓口

月～金曜日
（祝日、年末年始を除

く）

10:00～12:00
13:00～17:00

※電話のみ

広告・表示についての相談
〒104-0061
東京都中央区銀座2-16-7　恒産第１ビル5階
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９　食　　　品 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

食の総合相談窓口
食品の安全や表示等に関する相談

月～金曜日 8:30～17:15

県衛生課
各健康福祉センター
静岡市保健所食品衛生課
浜松市保健所生活衛生課

県衛生課：054-221-3708
賀茂：0558-24-2054
熱海：0557-82-9116
東部：055-920-2102
御殿場：0550-82-1223
富士：0545-65-2154
中部：054-644-9283
西部：0538-37-2245
静岡市：054-249-3161
静岡市(清水支所)：054-354-2384
浜松市：053-453-6114
浜松市（浜北支所）：

　053-585-1398

ＪＡＳ等に関する問い合わせ（企業） 月～金曜日
9:00～12:00
13:00～17:00

独立行政法人 農林水産消
費安全技術センター本部 横
浜事務所

050-3481-6024
〒231-0003
横浜市中区北仲通5-57 横浜第二合同庁舎
4階

１０　金融・保険
（１）　消費者金融 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

貸金業の登録の有無などの照会 月～金曜日
8:30～12:00
13:00～18:00

県商工金融課 054-221-2506
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　県庁東館7階

貸金業務に関する相談、苦情、紛争解
決、貸付自粛申告の受付

月～金曜日

9:00～17:00
来所を希望される場合
は事前に御連絡くださ

い

日本貸金業協会静岡県支部
ナビダイヤル

0570-051-051

〒420-0853
静岡市葵区追手町3-11　しずおか焼津信用金
庫追手町ビル4階
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相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

月・水 10:00～12:00

火・木 13:30～16:00

金曜日
10:00～12:00
13:30～16:00

火・木 10:00～12:00

月・水・金 13:30～17:00

月～金曜日 9:00～17:00 静岡県弁護士会沼津支部 055-931-1848 法律事務所を随時紹介

予約受付
9:00～17:00

〒422-8062
静岡市駿河区稲川1-1-1

毎週火、金曜日 14:00～17:00 静岡県司法書士会館

毎週木曜日 14:00～17:00 浜松市勤労会館Ｕホール

毎週火曜日 14:00～17:00 三島商工会議所

毎月第１水曜日 13:00～16:00 浜松市天竜区役所

毎月第１水曜日 13:00～16:00 浜松市北区役所

毎月第３金曜日 13:00～16:00 下田市民文化会館

電話相談
月～金曜日

14:00～17:00 054-289-3704

１０　金融・保険
（２）　金融機関・証券 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

銀行とりひき相談所
銀行の取引に関する様々な相談

月～金曜日
（銀行休業日を除く）

9:00～17:00 （一財）静岡県銀行協会　　　　　054-252-0148
〒420-0021
静岡市葵区茶町2-8-１

信託相談所
信託、信託業務等に関する相談･苦情の受
付

月～金曜日
（銀行休業日を除く）

9:00～17:15 （一社）信託協会
フリーダイヤル

0120-817335
〒100-0005
東京都千代田区丸の内2-2-1　岸本ビル1階

金融商品取引相談窓口
証券やＦＸ取引など金融商品取引に関す
る相談・苦情・紛争解決手続の受付

月～金曜日 9:00～17:00
（Ｎ)証券・金融商品あっせん
相談センター（FINMAC)

フリーダイヤル

0120-64-5005

〒103-0025
東京都中央区日本橋茅場町2-1-1 第2証券
会館

静岡県しんきん相談所
信用金庫の取引に関する相談

月～金曜日
（信用金庫休業日を

除く）

9:00～12:00
13:00～17:00

（一社）静岡県信用金庫協会 054-255-5530
〒420-0853
静岡市葵区追手町3-11

JＦマリンバンク相談所
ＪＦマリンバンクの金融取引に関する相談・
苦情の受付

月～金曜日 9:00～17:00
（一社）ＪＡバンク・ＪＦマリン
バンク相談所 03-6631-3226 （電話でお問合せください。）

JAバンク相談所
ＪAバンクの金融取引に関する相談・苦情
の受付

月～金曜日 9:00～17:00
（一社）ＪＡバンク・ＪＦマリン
バンク相談所 03-6837-1359 （電話でお問合せください。）

静岡県弁護士会クレ・サラ相談
（無料・要予約）(予約受付：平日9:00～
12:00、13:00～17:00）

静岡県弁護士会静岡支部 054-252-0008
〒420-0853
静岡市葵区追手町10-80

静岡県弁護士会浜松支部 053-455-3009
〒430－0929
浜松市中区中央1-9-1

静岡県司法書士会
司法書士総合相談センターしずおか
・クレジット・サラ金問題
※予約制

※年末年始、祝祭日は除く

静岡県司法書士会

※予約電話番号
　054-289-3700
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１０　金融・保険
（３）　クレジット 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

クレジットに関する相談
10:00～12:00
13:00～16:00 03-5645-3361

個人情報の取扱いに関する相談
10:00～12:00
13:00～16:00 03-5645-3360

多重債務・債務整理相談
・解決策の相談と債務（任意）整理の援助
・家計管理を通した生活再建

月～金曜日
面談は要予約、電話相談

は随時　すべて無料

10:00～12:40
14:00～16:40

(公財）日本クレジットカウン
セリング協会

多重債務ほっとライン
（ナビダイヤル）

0570-031640
（電話でお問合せください）

（４）　保　　　険 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

生命保険全般に関する相談 月～金曜日
9:00～12:00
13:00～16:00

（一社）生命保険協会静岡県
協会　　　　　 054-253-5712

〒420-0857
静岡市葵区御幸町5-9 静岡フコク生命ビル7
階

損害保険全般に関する相談
月～金曜日(祝日・休
日および12/30～

1/4を除く)
9:15～17:00

(一社)日本損害保険協会そ
んぽADRセンター

ナビダイヤル　
0570-022808
電話リレーサービス・IP電話からは
そんぽADRセンター東京
03‐4332‐5241

（５）　信用情報 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

銀行系個人信用情報に関する照会
※本人開示・本人申告は郵送のみ受付

月～金曜日（銀行休
業日を除く）

9:00～12:00
13:00～17:00

全国銀行個人信用情報セン
ター
（(一社）全国銀行協会）

0120-540-558
（携帯電話・PHSは不可）

03-3214-5020 
（通話料がかかります）

（郵送先）
〒100-0005
東京都千代田区丸の内１－３－１

10:00～16:00
（株）シー・アイ・シー全国共
通ダイヤル

ナビダイヤル

0570-666-414
※電話のみ

10:00～16:00 （株）日本信用情報機構
ナビダイヤル

0570-055-955

〒110-0014
東京都台東区北上野1-10-14　住友不動産上
野ビル5号館9階

月～金曜日 （一社）日本クレジット協会
〒103-0016
東京都中央区日本橋小網町14番1号　住生日
本橋小網町ビル6階

ＪＡ共済相談受付センター
ＪＡ共済全般に関する相談

月～金曜日 9:00～18:00
全国共済農業協同組合連合
会 0120-536-093 （電話にてお問合せください）

クレジット系個人信用情報に関する照
会

月～金曜日
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１１　不動産・建築 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

宅地建物取引業免許を受けている不
動産業者の売買・仲介業務に関する相
談（宅地建物取引業法に関することに
限る）

月～金曜日
8:30～12:00
13:00～17:00

県住まいづくり課
054-221-3072
054-221-3077

〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　県庁西館10階

月例弁護士相談
毎月8、23日（要予
約)

13:30～16:30

定例相談
月～金曜日

10:00～12:00
13:00～15:00

月～金曜日 13：00～16：00 (一社)全国不動産協会 03-5338-0370

ホームページ
http://www.zenkoku-
fudousan.or.jp/fu-soudan/

4月27日(木)
10月26日(木)

13:00～15:00 伊東市役所

7月13日(木)
11月9日(木)＊予定
2月8日(木)＊予定

13:30～16:00
受付15:30まで

プラサヴェルデ会議室

6月7日(水)
12月6日(水)＊予定

13:30～15:30
受付15:00まで

富士市交流センター会議室

7月13日(木)
12月7日(木)

13:30～16:00
受付15:30まで

掛川市生涯学習センター会議室

6月15日(木)
9月14日(木)＊予定
11月9日(木)＊予定
2月8日（木)＊予定

13:30～16:00
受付15:30まで

アクトシティ浜松研修交流センター会議室

＊その他、毎月第２、４水曜日、第３、４火曜日に静岡市内の各区役所（葵、駿河、清水）の相談会に相談員を派遣しています

不動産取引に関する相談
(公社)静岡県宅地建物取引
業協会 054-247-2103

〒420-0839
静岡市葵区鷹匠3-18-16
（静岡県不動産会館）

不動産取引に関する相談
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相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

4月、10月、1月を除
く毎月10日（10日が
土・日・祝日の月は直
前の金曜日）

13:30～16:30
※前月末日までに電

話で予約

〒420-0858
静岡市葵区伝馬町18-11
静岡県不動産鑑定士協会会議室

4月5日（水）

富士市・静岡市
10:00～16:00
事前予約なし
受付15:30まで

浜松市
3月31日（金）まで
事前電話予約制
054-253-6715

富士市　富士市交流センター2階
　　　　　会議室１
静岡市 産学交流センター「ペガサート」7階小
会議室１，２
浜松市 浜松商工会議所101会議室

10月6日(金)
（予定）

沼津市・静岡市・浜松
市
10:00～16:00
受付方法（未定）

沼津市、静岡市・浜松市（未定）

住宅取得等（リフォーム含む）に関する
相談

月～金曜日
8:30～12:00
13:00～17:00

県住まいづくり課 054-221-3081
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　県庁西館10階

住宅リフォーム業者の検索支援（ホー
ムページ）

随時 随時
（一財）静岡県建築住宅まち
づくりセンター、ふじの国リ
フォーム支援センター

054-202-5583
ホームページ
https://reform-mado.org

住宅に関する相談（住宅部品等の相談
を含む）

月～金曜日
（祝日、年末年始を除

く）
10:00～17:00

(公財)住宅リフォーム・紛争
処理支援センター（電話相談
窓口の愛称：住まいるダイヤ
ル）

ナビダイヤル

0570-016-100/
03-3556-5147

※電話のみ

分譲マンションの管理に関する相談
（公財）マンション管理セン
ター

管理規約、管理組合運営などの相談 管理情報部 03-3222-1517

建物・設備の維持管理などの技術的な相
談

技術部 03-3222-1519

不動産全般に関する無料相談会
(公社)静岡県不動産鑑定士
協会 054-253-6715

電話相談
月～金曜日

9:30～17:00
〒101-0003
東京都千代田区一ツ橋2-5-5 岩波書店一ツ
橋ビル7階
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相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

耐震相談
耐震診断・耐震補強等、住宅・建築物等の
耐震化に関する相談

月～金曜日
8:30～12:00
13:00～17:00

本庁：県建築安全推進課
県内８土木事務所

本庁 054-221-3320
下田 0558-24-2109
熱海 0557-82-9191
沼津 055-920-2224
富士 0545-65-2248
静岡 054-286-9346
島田 0547-37-5273
袋井 0538-42-3294
浜松 053-458-7283

https://www.pref.shizuoka.jp/kuras
hikankyo/kenchiku/taishinka/10415
69/1049100/index.html

建築･住宅全般に関する相談受付
・内容に応じた相談窓口の紹介
・専門家相談（面談）等の予約受付

月～金曜日
（電話、メール）

①第1水曜日（5月,7
月及び1月は除く）

②第3水曜日（3月は
除く。8月は第4水曜

日）　

（一財）静岡県建築住宅まち
づくりセンター
あんしん建物相談室“ミーナ
葵”
https://www.mina-
aoi.jp/

054‐202-5590
info@mina-aoi.jp

〒422-8067
静岡市駿河区南町14-1  水の森ビル5階

専門家相談（建築士）
※要予約

①第1水曜日（5月及
び1月は除く）

②第3水曜日（8月は
第4水曜日）　

①13:00-15:00
②10:00-12:00

専門家相談（法律：静岡）
※要予約

①第1水曜日（5月,7
月及び1月は除く）

②第3水曜日（3月は
除く。8月は第4水曜

日）　

①10：00～12：00
②13：00～15：00

専門家相談（法律：沼津）
※要予約

第2水曜日（奇数月） 10:00-12:00
沼津市内
（お問合せください）

専門家相談（法律：浜松）
※要予約

第2水曜日（偶数月） 10:00-12:00
浜松市内
（お問合せください）

建設工事の請負契約に関する紛争相
談
・住宅などの建築工事請負契約の当事者
間における工事不具合、代金等のトラブル
相談
・元請業者と下請業者間の代金等のトラブ
ル相談

月～金曜日
9:00～12:00
13:00～16:00

県建設業課 054-221-3057
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　県庁本館2階

（一財）静岡県建築住宅まち
づくりセンター
あんしん建物相談室“ミーナ
葵”

054‐202-5590

静岡市内（お問合せください）
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１２　医療・保健衛生 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

静岡県医療安全相談窓口
医療に関する苦情、病気や健康に関する
相談の受付

月～金曜日

9:00～12:00
13:00～16:00
（ただし水曜日は15時ま
で）

県医療政策課 054-221-2593
〒420－8601
静岡市葵区追手町9-6　県庁西館3階

静岡県在宅歯科医療推進室
高齢や寝たきり等で通院できない方のお
口に関する相談

月～金曜日 10:00～15:00
県健康増進課
(一社)静岡県歯科医師会

TEL 054-202-6480
FAX 054-202-5009

※電話又はFAXのみ

静岡こども救急電話相談
子どもの急病時のアドバイス

毎日

平日
18:00～翌朝8:00
土曜日
13:00～翌朝8:00
日曜･祝日
8:00～翌朝8:00

県地域医療課
#8000（プッシュ、携帯）
または

054-247-9910（ダイヤル、IP）

※電話のみ

救急医療情報
休日、夜間において急病やけがをしたと
きの救急当番医の案内

毎日 常時 県地域医療課

フリーダイヤル

0800-222-1199
（音声ＦＡＸガイダンス）

※電話のみ

精神科救急情報センター
緊急の精神科医療に関する相談

＊常時 ＊常時 県立こころの医療センター 054-253-9905 ※電話のみ

女性医師のキャリア形成支援や就業相
談等

月～金曜日 9:00～17:00

ふじのくに女性医師支援セ
ンター
（浜松医科大学医学部附属
病院 女性医師支援センター
内）

053-435-2380
〒431-3192
浜松市東区半田山1-20-1 浜松医科大学医
学部附属病院棟５階　５０３号室

難病患者・家族の病気内容・療養・日常
生活等に関する相談

①月～金曜日
②第1・3土曜日

①9:00～17:00
②10:00～16:00

静岡県難病相談支援セン
ター

TEL 054-286-9203
FAX 054-281-2170

〒422-8031
静岡市駿河区有明町2-20　静岡総合庁舎内

肝疾患相談支援センター
肝炎等肝疾患やその治療等に関する相談

月～金曜日
①10：00～16：00
②9：00～16：00

①順天堂大学医学部附属静
岡病院
②浜松医科大学医学部附属
病院

①055-948-5168
②053-435-2476

①〒410-2295
伊豆の国市長岡1129
②〒431-3192
浜松市東区半田山1-20-1
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相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

がんについての相談
がんに関する疑問や不安・悩みへの対応、
がんセンターへの意見

月～金曜日 8:30～17:00
静岡がんセンター疾病管理
センター（よろず相談） 055-989-5710

〒411-8777
駿東郡長泉町下長窪1007

エイズ、肝炎、インフルエンザ等感染症
に関する相談

平日 8:30～17:15

①賀茂健康福祉センター・賀
茂保健所地域医療課
②熱海健康福祉センター・熱
海保健所医療健康課
③東部健康福祉センター・東
部保健所地域医療課
④御殿場健康福祉センター・
御殿場保健所医療健康課
⑤富士健康福祉センター・富
士保健所医療健康課
⑥中部健康福祉センター・中
部保健所地域医療課
⑦西部健康福祉センター・西
部保健所地域医療課
⑧感染症対策課

①0558-24-2052
②0557-82-9126
③055-920-2109
④0550-82-1224
⑤0545-65-2206
⑥054-644-9273
⑦0538-37-2253
⑧
（５月まで）
054-221-2441
（６月以降）
055-928-7271

①〒415-0016
下田市中531-1
②〒413-0016
熱海市水口町13-15
③〒410-8543
沼津市高島本町1-3
④〒412-0039
御殿場市竈1113
⑤〒416-0906
富士市本市場441-1
⑥〒426-0075
藤枝市瀬戸新屋362-1
⑦〒438-8622
磐田市見付3599-4
⑧
（５月まで）
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6
（６月以降）
〒411-0801
三島市谷田2276

献眼に関する登録、相談 毎日
24時間対応

（時間帯によって、電話
転送）

（公財）静岡県アイバンク 053-433-3331
〒431-3192
浜松市東区半田山1-20-1
浜松医科大学医学部附属病院内

不妊・不育専門相談センター
不妊症・不育症についての悩みや不安へ
の対応

【電話相談】
　　火曜日
    木曜日
　　土曜日

10:00～19:00
10:00～15:00

県こども家庭課 080-3636-3229 電話相談専用
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相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

骨髄バンクに関する登録、相談 平日 8:30～17:15 疾病対策課 0120-344-106
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6

献腎移植登録、臓器提供意思表示、臓
器提供・臓器移植出前授業に関する相
談及び臓器提供意思表示カードの請
求

平日 9:00～17:00 （公財）静岡県腎臓バンク 053-435-3175
〒431-3192
浜松市東区半田山1-20-1
浜松医科大学医学部附属病院内

静岡県新型コロナウイルス相談窓口
新型コロナウイルスに関する一般的な
相談の窓口

毎日 24時間 静岡県 0120-546-199 （電話相談のみ）

静岡県新型コロナワクチン接種副反応
相談窓口

毎日 9:00～17:00 静岡県 050-5445-2369

電話相談のみ
※聴覚に障害のある方は、メールでも相
談を受け付けます（メールアドレス：県ホー
ムページ「ワクチンの副反応が気になる
方」に掲載）

子どもの聞こえに関する相談 月～金曜日 10:00～16:00
静岡県乳幼児聴覚支援セン
ター(県こども家庭課） 054-247-6168

〒420-8527
静岡市葵区北安東4-27-1
静岡県立総合病院内

薬物乱用通報・相談窓口 月～金曜日 8:30～17:15 県薬事課 054-221-3317
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　静岡県庁西館
5階　

静岡県発熱等受診相談センター
発熱等の症状があるがかかりつけ医
がなく受診先にお困りの方に対し、発
熱等診療医療機関等を案内

毎日 24時間 静岡県

①050-5371-0561
②050-5371-0562
※②は平日8:30～17:15のみ

FAX　054-281-7702

（電話・FAX相談のみ）
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相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

高齢者くすりの相談室
(公社)静岡県薬剤師会 054-281-9989

薬の相談室
(公社)静岡県薬剤師会
医薬品情報管理センター

054-281-9998

月、水、金曜日（祝日
及び年末年始を除く）

10:00～12:00
13:00～15:30

昼間くすりの相談室
（一社）静岡市薬剤師会 054-283-9989

通年（365日） 19:00～23:00
夜間くすりの相談室
（一社）静岡市薬剤師会 054-283-7294

月、火、木、金曜日
（祝日及び年末年始
を除く）

9:00～12:00
13:00～16:00

高齢者くすりの相談室
（一社）浜松市薬剤師会 053-458-9989

〒432-8002
浜松市中区富塚町351-2

生活衛生関係営業相談
飲食業、理美容、クリーニング、旅館、浴場
等の経営相談全般及び消費者苦情

月～金曜日 9:00～17:00
（公財）静岡県生活衛生営
業指導センター 054-272-7396

〒420-0034
静岡市葵区常磐町3-3-9

薬物相談
薬物乱用全般

月～金曜日 8:30～17:15

県薬事課
各健康福祉センター
静岡市保健所、浜松市保
健所

県薬事課薬物対策班：
054-221-2413
賀茂：0558-24-2057
熱海：0557-82-9115
東部：055-920-2107
(修善寺：0558-72-2310)
御殿場：0550-82-1223
富士：0545-65-2154
静岡市：054-249-3158
(清水支所：054-354-2214)
中部：054-644-9289
（榛原：0548-22-1151）
西部：0538-37-2247
（掛川：0537-22-3262）
（浜名：053-401-0155）
浜松市：053-453-6135
（浜北支所：053-585-1172）

月～金曜日
9:00～12:00
13:00～16:30

(公社)静岡県薬剤師会
医薬品情報管理センター 054-281-9989

〒422-8063
静岡市駿河区馬渕2丁目16-32　　　

月～金曜日
（祝日及び年末年始

を除く）

9:00～12:00
13:00～16:30

〒422-8063
静岡市駿河区馬渕2丁目16-32　　　

〒422-8072
静岡市駿河区小黒1丁目4-4

薬の相談
医薬品、健康食品、身の回りの家庭用化学
薬品（食品添加物、洗剤等）の相談
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相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

負傷動物収容依頼
(犬、猫、うさぎ、鶏、はと、あひる)

月～金曜日 8:30～17:00 各健康福祉センター

賀茂：0558-24-2054
熱海：0557-82-9111
東部：055-920-2102
(修善寺)0558-72-2310
御殿場：0550-82-1223
富士：0545-65-2154
中部：054-644-9283
(榛原)0548-22-1151
西部：0538-37-2245
(掛川)0537-22-3262
(浜名)053-401-0155

犬保護依頼
狂犬病予防法に基づく野良犬等の保護

月～金曜日 8:30～17:00
各健康福祉センター

賀茂：0558-24-2054
熱海：0557-82-9111
東部：055-920-2102
(修善寺)
　0558-72-2310
御殿場：
　0550-82-1223
富士：0545-65-2154
中部：054-644-9298
(榛原)0548-22-1151
西部：0538-37-2245
(掛川)0537-22-3262
(浜名)053-401-0155

動物愛護及び管理・相談
動物の不適切な飼育に関するトラブルや
動物を取り扱う業者等に関する相談、迷
い犬の問い合わせ、譲渡犬の情報

月～金曜日 8:30～17:00
各健康福祉センター
動物管理指導センター
県衛生課

賀茂：0558-24-2054
熱海：0557-82-9111
東部：055-920-2102
(修善寺)0558-72-2310
御殿場：0550-82-1223
富士：0545-65-2154
中部：054-644-9283
榛原:0548-22-1151
西部：0538-37-2245
(掛川)0537-22-3262
(浜名)053-401-0155
動物管理指導センター：
053-437-0142
県衛生課：054-221-2347

動物愛護・管理相談
動物愛護意識や適正管理意識の普及啓発
等に関する相談

月～金曜日 9:00～16:00 （一社）静岡県動物保護協会 054-251-6036
〒420-0838
静岡市葵区相生町14-26-3 静岡県
獣医畜産会館4階
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１３　福　　　　祉 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

賀茂児童相談所 0558-24-2038 〒415-0016 下田市中531-1

東部児童相談所 055-920-2085 〒410-8543 沼津市高島本町1-3

富士児童相談所 0545‐65‐2141 〒416-0906 富士市本市場441-1

中央児童相談所 054‐646‐3570 〒426-0075 藤枝市瀬戸新屋362-1

西部児童相談所 0538-37-2810 〒438-8622 磐田市見付3599-4

児童相談所

賀茂：0558-27-4199
東部：055-922-4199
富士：0545‐62‐4199
中央：054-644-4199
西部：0538-33-4199
静岡市:054-275-2871
浜松市:053-457-2190

（電話専用）

月～金曜日 9:00～20:00

土、日曜日（祝日、12/29
～1/3除く） 9:00～17:00

思春期健康相談室「ピアーズポケット」
思春期における性行動、健康、こころ等の相談

水曜日　
土・日曜日

13:00～17:00
10:00～17:00

県こども家庭課 055-952-7530
shishunki@poem.ocn.ne.jp

〒410-0801
沼津市大手町1丁目1-3　沼津産業ビル1階

054-254-1191

054-254-5234
（養育費相談）

東部支所 055-951-8255
〒410-0801 沼津市大手町1丁目1-3 沼津
産業ビル2階

中部支所 054-284-0008
〒422-8067 静岡市駿河区南町14-1水の
森ビル3階

西部支所 053-452-7107
〒430-0929　浜松市中区中央1丁目12-1
浜松総合庁舎1階

児童相談所全国共通ダイヤル　１８９

http://www.shizuboshi.jp

児童相談
児童に関する養護、虐待、障害、非行など
児童福祉に関する相談

月～金曜日 8:30～17:15

児童虐待専用電話 24時間

子ども･家庭110番
性格行動、しつけ、不登校、非行など児童
に関する相談

県こども家庭課

(賀茂)0558-23-4152
(東部・富士)055-924-4152
(中央)054-273-4152
(西部)053-458-4152

（電話専用）

ひとり親サポートセンター
ひとり親家庭及び寡婦・離婚係争中の方
の就業相談、無料職業紹介、生活相談、養
育費及び面会交流等の相談、無料弁護士
相談（予約制）

月～金曜日

本所のみ第1・第3土
曜日も対応

9:00～17:00

本所（静岡県母子寡婦福祉連
合会）

〒420-0856
静岡市葵区駿府町1-70　静岡県総合社会福
祉会館4階
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相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

080-7206-2409 （電話相談、WEBサイト相談専用）

障害者差別解消相談窓口
障害を理由とする差別に関すること
合理的配慮の提供に関すること

火・水・金曜日 10:00～16:00 (一社)静岡県社会福祉士会 054-252-9800
〒420-0856
静岡市葵区駿府町１番70号　静岡県総合社会
福祉会館４階　

障害者差別に関わる相談
障害を理由とする差別に関する相談

月～金曜日 8:30～18:00 県障害者政策課 054-221-2352
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6

静岡県身体障害者福祉セン
ター（(福)静岡県身体障害者
福祉会内）

054-252-7829
FAX 054-255-2011

〒420-0856
静岡市葵区駿府町1-70 静岡県総合社会福
祉会館5階

静岡県聴覚障害者情報セン
ター

054-221-1257
FAX 054-221-1258

〒420-0856
静岡市葵区駿府町1-70 静岡県総合社会福
祉会館5階

身体障害者相談
補助犬インフォメーションデスク

月～金曜日 10:00～16:00
（特非）静岡県補助犬支援セ
ンター

054-221-5544
FAX 054-266-3633

〒420-0852
静岡市葵区紺屋町11-1 ガーデンスクエアビ
ル9階－Ｃ

静岡県視覚障害者情報支援
センター

054-253-0228
FAX 054-250-0766

〒420-0856
静岡市葵区駿府町1-70 静岡県総合社会福
祉会館2階

精神障害者相談
精神障害者とその家族のために家族会、

社会資源等を紹介
月～金曜日 10：00～16：00

（公社）静岡県精神保健福祉
会連合会（もくせい会） 054-273-7310

〒420-0856
静岡市葵区駿府町1-70（静岡県総合社会福
祉会館内）

身体障害者更生相談
更生医療、補装具に関する相談

月～金曜日 8:30～17:15 身体障害者更生相談所 054-646-3571
〒426-0075
藤枝市瀬戸新屋362-1

賀茂児童相談所 0558-24-2038 〒415-0016　下田市中531-1

東部児童相談所 055-920-2085 〒410-8543　沼津市高島本町1-3

富士児童相談所 0545‐65‐2141 〒416-0906　富士市本市場441-1

中央児童相談所 054‐646‐3570 〒426-0075  藤枝市瀬戸新屋362-1

西部児童相談所 0538-37-2819 〒438-8622　磐田市見付3599-4

WEBサイト相談　http:www.s-ninshin-sos.jp

http://www.e-switch.jp/shizuoka-shinsyo/7hukusicenter.htm

http://shizu-jousen.sakura.ne.jp/

http://i-center-shizuoka.jp

しずおか妊娠ＳＯＳ
思いがけない妊娠などで悩んでいる方が
安心して相談できる窓口

火・土曜日 13:00～17:00 県こども家庭課

身体障害者相談
身体障害者に関する相談

月～金曜日 9:00～17:00

聴覚障害に関する相談
手話通訳、要約筆記、盲ろう者向け通訳介
助に関する相談

火～日曜日（第4日曜
日休館）

9:00～17:00

視覚障害に関する相談
点字図書、録音図書、視覚障害に関する日
常生活、制度、ＩＴ機器、歩行訓練等各種相
談

月～土曜日
（第4土曜日休館）

9:00～17:00

知的障害児相談
18歳未満の方の知的障害の判定、療育手
帳に係る相談

月～金曜日 8:30～17:15
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相談内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

賀茂知的障害者更生相談所 0558-24-2164
〒415-0016
下田市中531-1

東部知的障害者更生相談所 055-920-2085
〒410-8543
沼津市高島本町1-3

富士知的障害者更生相談所 0545-65-2141
〒416-0906
富士市本市場441-1

中央知的障害者更生相談所 054-646-3579
〒426-0075
藤枝市瀬戸新屋362-1

西部知的障害者更生相談所 0538-37-2819
〒438-8622
磐田市見付3599-4

東部発達障害者支援セン
ター 055-957-9090

〒410-0802　沼津市上土町3番地　沼
津トラストビル2階

中西部発達障害者支援セン
ター 0547-39-3600

〒427-0023 島田市大川町10-1
エフビル3階

こころの電話相談
(休日、夜間はいのちの電話へ転送）
こころの健康や精神疾患等の相談

静岡県精神保健福祉セン
ター

(賀茂)0558-23-5560
(東部)055-922-5562
(中部)054-285-5560
(西部)0538-37-5560

自死遺族面接相談「すみれ相談」
大切な人を自死（自殺）で亡くされた方の
相談

毎月第1･3水曜日 13:00～16:00
静岡県精神保健福祉セン
ター 054－286-9245

・精神保健福祉センター
　　〒422-8031
　　静岡市駿河区有明町2-20
・各健康福祉センター

【東部会場】
（要予約）原則、毎月

第1水曜日
10：00～12：00

東部健康福祉センター
〒410-0055
沼津市高島本町1-3 県東部総合庁舎4階

【中部会場】
（要予約）原則、毎月

第1・3木曜日
第2月曜日

13：00～16：00

精神保健福祉センター
〒422-8031
静岡市駿河区有明町2-20 県静岡総合庁舎
別館２階

【西部会場】
（要予約）原則、毎月

第2月曜日
13：00～16：00

西部健康福祉センター
〒438-8622
磐田市見付3599-4 県中遠総合庁舎2階

9:00～17:00 県こども未来課 070-1008-7805 (電話相談、WEBサイト相談専用）

医療的ケア児等に関する相談 月～金曜日 10:00～16:00
静岡県医療的ケア児等支
援センター

054-204-1380
〒420-8630
静岡市駿河区有明町2-20 静岡総合
庁舎3階　

こころの電話
月～金

受付時間
 8:30～11:45　13:00～16:30

ff ff県HP相談専用フォーム　https://s-kantan.jp/pref-shizuoka-u/o er/o erList_detail.action?tempSeq=8250

知的障害者更生相談
18歳以上の方の知的障害の判定、療育手
帳に係る相談

月～金曜日 8:30～17:15

発達障害児・者相談 月～金曜日 9:00～17:00

依存に関する相談
（アルコール、薬物、ギャンブル等）

静岡県精神保健福祉セン
ター 054-286-9245

保育の総合相談窓口チャイム
不適切保育に係る通報や保育に関す
る様々な相談に対応する総合窓口

月～金曜日
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相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

東部健康福祉センター福祉
課 055-920-2087

〒410-8543
沼津市高島本町1-3

中部健康福祉センター福祉
課 054-644-9281

〒426-0075
藤枝市瀬戸新屋362-1

西部健康福祉センター福祉
課 0538-37-2252

〒438-8622
磐田市見付3599-4

認知症に関する相談
月、木、土、日

（第３日曜日、祝日、
年末年始を除く）

10:00～15:00 認知症コールセンター 0120-123-921
〒416-8558
富士市本市場43-1富士市フィランセ

若年性認知症に関する相談
月、水、金

（祝日、年末年始を除
く）

9:00～16:00
静岡県若年性認知症相談窓
口
(静岡県社会福祉士会)

054-252-9881
〒420-0856
静岡市葵区駿府町1-70
県総合社会福祉会館シズウエル4階

使用者による障害者虐待の通報
勤務先の雇用主・社員などによる虐待に
関する通報

月～金曜日 8:30～17:00
静岡県障害者虐待防止支援
センター 054-221-2352

〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6

「静岡県ゆずりあい駐車場制度」利用
証の交付

月～金曜日 8:30～17:00
・各市町の福祉担当課
・県福祉長寿政策課及び県
健康福祉センター

・各市町の福祉担当課
・県健康福祉センターの福祉担当課
・県福祉長寿政策課
(054-221-2052)

・各市町の福祉担当課
・県福祉長寿政策課及び県健康福祉センター

福祉サービスの利用者からの苦情相
談
※原則として介護保険サービスを除く

月～金曜日
9:00～12:00
13:00～17:00

静岡県福祉サービス運営適
正化委員会
(静岡県社会福祉協議会)

054-653-0840

生活福祉資金の貸付相談
低所得者、高齢者、障害者世帯の生活に必要
な資金の貸付に関する相談

月～金曜日 8:30～17:00
相談窓口は、お住まいの市
町の社会福祉協議会となり
ます。

各市町の社会福祉協議会

援護・恩給相談
旧軍人軍属の遺族・戦傷病者の援護、軍
歴、軍人恩給等

月～金曜日 8:30～17:00 県地域福祉課援護恩給班 054-221-3625
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6

「新型コロナウイルス感染症生活困窮
者自立支援金」の支給

月～金曜日 8:30～17:15 県地域福祉課 054-221-3343
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6 静岡県庁西館
５階　

障害のある人の働くことに関する相談
県内の就労継続支援事業所や就労支援機
関などの情報提供

月～金曜日 9:00～18:00
障害者働く幸せ創出セン
ター 054-251-3515

〒420-0031
静岡市葵区呉服町2-1-5
５風来館4階

農福連携ワンストップ窓口
県内の障害福祉事業所と農業者との連携
等に関する相談

月～金曜日 9:00～18:00
障害者働く幸せ創出セン
ター 054-251-3515

〒420-0031
静岡市葵区呉服町2-1-5
５風来館4階

高次脳機能障害医療等総合相談
病気や事故による脳外傷等を原因とする
高次脳機能障害についての相談

隔月
（要予約）

13：00～17：00
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１４　中小企業 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

中小企業の経営全般に関する相談
経営相談、経営診断、創業・ベンチャー支
援、下請取引相談、経営革新計画、資金調
達、販路開拓支援

月～金曜日 8:30～17:00

(公財)静岡県産業振興財団

・革新企業支援チーム

・企画・創業支援チーム

・取引支援チーム

・経営革新支援チーム

054-273-4434
054-254-4511
054-273-4433
054-273-4432

〒420-0853
静岡市葵区追手町44-1
静岡県産業経済会館内4階

中小企業者向け県制度融資に関する
問合せ

月～金曜日 8:30～18:00 県商工金融課 054-221-2513
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　県庁東館7階

県信用保証協会（本店） 054-252-2121

県信用保証協会
（中部総合相談センター） 0120-783-507

県信用保証協会（沼津支店） 055-926-0100

県信用保証協会
（東部総合相談センター） 0120-783-509

県信用保証協会（浜松支店） 053-458-1212

県信用保証協会
（西部総合相談センター） 0120-783-508

静岡県中小企業団体中央会
（静岡） 054-254-1511

〒420-0853
静岡市葵区追手町44-1

静岡県中小企業団体中央会
（沼津） 055-926-8220

〒410-0046
沼津市米山町6-5　沼津商工会議所会館4階

静岡県中小企業団体中央会
（浜松） 053-453-2195

〒430-0929
浜松市中区中央1丁目17-19

中小企業の研究開発活動に関する助
成金についての相談

月～金曜日 8:30～17:00
(公財)静岡県産業振興財団
研究開発支援チーム 054-254-4512

〒420-0853
静岡市葵区追手町44-1
静岡県産業経済会館4階

創業相談
県の行う創業・ベンチャー支援に係る相談

月～金曜日 8:30～17:00 県商工振興課 054-221-2990
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　県庁東館7階

脱炭素化に向け、県内企業の皆様が抱
える悩みや課題等に対し、幅広く対
応・支援

月～金曜日 8:30～17:00
(公財)静岡県産業振興財団
企業脱炭素化支援センター 054-273-4437

〒420-0853
静岡市葵区追手町44-1
静岡県産業経済会館4階

信用保証制度に関する問合せ及び相
談

月～金曜日
9:00～17:15
（毎週木曜日は
19:00まで）

〒420-8710 
静岡市葵区追手町5-4
アーバンネット静岡追手町ビル5階

〒410-8691
沼津市米山町6-5
沼津商工会議所会館3階

〒430-8666
浜松市中区田町330-5
遠鉄田町ビル6階

高度化事業にかかる融資相談 月～金曜日 8:30～17:15
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相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

県産素材を中心とした機能性食品や
化粧品などの開発から販路開拓、人材
育成等

月～金曜日 8:30～17:00
(公財)静岡県産業振興財団
ﾌｰｽﾞ・ﾍﾙｽｹｱｵｰﾌﾟﾝｲﾉﾍﾞｰｼｮﾝｾﾝﾀｰ 054-254-4513

〒420-0853
静岡市葵区追手町44-1
静岡県産業経済会館2階

取引上の法律相談
中小企業者のための取引上のトラブルに
関する無料法律相談

毎月第2月曜日
(事前予約制）

13:00～17:00
(公財)静岡県産業振興財団
取引支援チーム 054-273-4433

〒420-0853
静岡市葵区追手町44-1
静岡県産業経済会館内4階

県マーケティング課 054-221-3653
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　静岡県庁東館9階

各農林事務所地域振興課
（富士農林事務所は生産振
興課）

賀茂 0558–24–2079
東部 055–920–2161
富士 0545–65–2192
中部 054–286–9281
志太榛原

  054–644–9224
中遠 0538–37–2284
西部 053–458–7219

〒415-0016
下田市中531-1
〒410-0055
沼津市高島本町1-3
〒416-0906
富士市本市場441-1
〒422-8031
静岡市駿河区有明町2-20
〒426-0075
藤枝市瀬戸新屋362-1
〒438-8558
磐田市見付3599-4
〒430-0929
浜松市中区中央1丁目12-1

水産・海洋技術研究所
                 (本所）

本所普及総括班 

　054–627–1816
〒425-0033
焼津市鰯ヶ島136-24

農林技術研究所企画調整部 0538-36-1553
〒438-0803
磐田市富丘678-1

工業技術研究所企画調整部 054-278-3028
〒421-1298
静岡市葵区牧ヶ谷2078

農山漁村発イノベーション静岡　　県サ
ポートセンター
農林水産物等を活用して行う新たな取組
（新商品・新サービスの開発、販路開拓等）
や支援制度に関する相談

月～金曜日 8:30～17:15
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１５　労　　　　働 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

東部中小企業労働相談所
（東部県民生活センター）

〒410-0801 沼津市大手町1-1-3 沼津産
業ビル2階

中部中小企業労働相談所
（中部県民生活センター）

〒422-8067 静岡市駿河区南町14-1 水
の森ビル3階

西部中小企業労働相談所
（西部県民生活センター）

〒430-0929 浜松市中区中央1-12-1 浜
松総合庁舎3階

静岡労働局総合労働相談
コーナー 054-252-1212

〒420-8639 静岡市葵区追手町9-50 静
岡地方合同庁舎5階

三島総合労働相談コーナー 055-916-7335
〒411-0033 三島市文教町1-3-112 三島
労働総合庁舎3階

沼津総合労働相談コーナー 055-933-5830
〒410-0831 沼津市市場町9-１ 沼津合同
庁舎4階

静岡総合労働相談コーナー 054-686-1788
〒420-0858 静岡市葵区伝馬町24-2 伝
馬町ビル2、3階

島田総合労働相談コーナー 0547-41-4909
〒427-8508 島田市本通1-4677-4 島
田労働総合庁舎3階

浜松総合労働相談コーナー 053-541-7488
〒430-8639 浜松市中区中央1-12-4　浜
松合同庁舎8階

富士総合労働相談コーナー 0545-51-2255 〒417-0041 富士市御幸町13-28

磐田総合労働相談コーナー 0538-82-3079
〒438-8585 磐田市見付3599-6　磐田地
方合同庁舎4階

ポルトガル語（月～金）、英
語（月・火・金）、スペイン語
（水・木）

10:00～16:00

中国語（水） 10:00～15:30

ベトナム語（金） 10:00～15:30

ポルトガル語（月～
金）

10:00～16:00 浜松労働基準監督署 053-456-8148
〒430-8639 浜松市中区中央1-12-4　浜
松合同庁舎8階

ポルトガル語（月・火・
水・木）

10:00～16:00 磐田労働基準監督署 0538-32-2205
〒438-8585 磐田市見付3599-6　磐田地
方合同庁舎4階

ﾎﾟﾙﾄｶﾞﾙ語・ｽﾍﾟｲﾝ語
（月・火・金）

10:00～16:00 島田労働基準監督署 0547-37-3148
〒427-8508 島田市本通1-4677-4 島田
労働総合庁舎３階

英語（水・木） 10:00～16:00 三島労働基準監督署 055-986-9100
〒411-0033 三島市文教町1-3-112 三島
労働総合庁舎３階

メール労働相談　https://www.pref.shizuoka.jp/sangyoshigoto/shuroshien/mailrodo/1003238/1026045.html

労働相談
労働条件、労働者の福祉等に関する相談

月～金曜日

9:00～12:00
13:00～16:00

フリーアクセス

0120-9-39610
携帯電話、ＩＰ電話からは

(東部)055-951-9144
(中部)054-286-3208
(西部)053-452-0144

9:30～12:00
13:00～17:00

9:00～12:00
13:00～16:30

静岡労働局監督課 054-254-6352
〒420-8639
静岡市葵区追手町9番50号
静岡地方合同庁舎3階

総合労働相談コーナー 月～金曜日

外国人労働者相談コーナー
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相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

中国語　（火）、ポルトガル
語・スペイン語　（木） 13:00～17:00 静岡公共職業安定所 054-238-8603 〒422-8045 静岡市駿河区西島235-1

ポルトガル語（月～金） 9:00～17:00

スペイン語　（月～金）
9：00～12:00
13:00～17:00

英語　（月、木、金（隔週））
9：00～12:00
13:00～17:00

英語　（金）隔週 13:45～17:15

ポルトガル語・スペイン語
（月、木） 8:30～12:00

浜松公共職業安定所
細江出張所 053-522-0165

〒431-1302 浜松市北区細江町広岡312-
3

ポルトガル語　（月、水）、
英語・スペイン語（水）、（金
※隔週）

8:30～12:00
浜松公共職業安定所
浜北出張所 053-584-2233 〒434-0037 浜松市浜北区沼269-1

英語、タガログ語(月～
金)

9:00 ～ 12:00
13:00 ～ 16:30

ポルトガル語・スペイン語
(月、木)

9:00 ～ 12:00
13:00 ～ 16:00

ポルトガル語・スペイン語
(火)

9:00 ～ 12:00
13:00 ～ 15:30

ポルトガル語・スペイン語
(水、金)

9:00 ～ 12:00
13:00 ～ 16:30

ポルトガル語・スペイン語　
（月、木、金）

10:00～12:00
13:00～15:30

ポルトガル語・スペイン語　
（火）

9:00～12:00
13:00～16:00

ポルトガル語・スペイン語　
（月、金）

9:30～12:00
13:00～15:30

ポルトガル語・スペイン語　
（火） 13:00～17:00

ポルトガル語・スペイン語　
（火）

9:00～12:00
13:00～16:00

三島公共職業安定所 055-980-1302
〒411-0033 三島市文教町1-3-112　三島
労働総合庁舎1階

英語　（月、水）
8:30 ～ 11:30

12:30 ～ 14:30

英語(火) 8:30 ～ 15:00

英語(金) 8:30 ～ 17:00

ポルトガル語　、スペイン
語（月～金） 8:30～17:00

タガログ語（火）
10:00 ～ 12:30
13:30 ～ 15:00

タガログ語(金)
8:30 ～ 11:30

12:30 ～ 17:00

浜松公共職業安定所 053-457-5157 〒432-8537 浜松市中区浅田町50-2

沼津公共職業安定所 055-918-3711
〒410-0831 沼津市市場町9-1　沼津合同

庁舎１階

沼津公共職業安定所
御殿場出張所 0550-82-0540 〒412-0039 御殿場市かまど字水道1111

清水公共職業安定所 054-351-8609
〒424-0825 静岡市清水区松原町2-15
清水合同庁舎内　1階

掛川公共職業安定所 0537-22-4185 〒436-0073 掛川市金城71

外国人雇用サービスコーナー
日本語が理解できない外国人求職者の
方々でも、安心して職業相談が受けられ
る通訳を配置したコーナー
※静岡労働局のホームページで最新の情
報を確認してください
※次頁に続く
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相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

ポルトガル語・スペイン語
(水、金)

9:00 ～ 12:00
13:00 ～ 16:00

島田公共職業安定所 0547-36-8609
〒427-8509
島田市本通1-4677-4　島田労働総合庁舎1
階

ポルトガル語・スペイン語　
（月、木、金）

8:30～12:00
13:00～17:15

タガログ語（木）
9：00～12:00
13:00～17:00

ポルトガル語・スペイン語・
英語(月～金)

8:30～12:00
13:00～17:00

磐田公共職業安定所 0538-32-6181
〒438-0086
磐田市見付3599-6　磐田地方合同庁舎1階

ポルトガル語・スペイン語
(月、水、木、金)

10:00～12:00
13:00～17:00

　　　　（金）
9:30～12:00
13:00～17:00

英語、タガログ語（火） 9:00～13：00

ポルトガル語・スペイン語　
（月、火）

9:00～12:00
13:00～15:30

英語、タガログ語 (水、木)
9：00～12：00
13：00～16：30

職業相談・生活相談
火～土
10:00～12:00
13:00～17:00

湖西外国人総合相談コー
ナー 053-594-0855

〒431-0395
湖西市新居町浜名519-1 新居地域センター
2階

職業相談・生活相談
月・金
9:00～12:00
13:00～16:30

磐田外国人総合相談コー
ナー 0538-36-8383

〒438-8650
磐田市見付2989-3　ワークピア磐田内1階

職業相談・生活相談
火、水、木
9:00～12:00
13:00～16:30

袋井外国人総合相談コー
ナー 0538-43-2111

〒437-8666
袋井市新屋1-1-1　袋井市役所1階

育児・介護休業法、男女雇用機会均等
法、パートタイム・有期雇用労働法に関
する相談

月～金曜日 8:30～17:15
静岡労働局雇用環境・均等
室 054-252-5310

〒420-8639
静岡市葵区追手町9番50号
静岡地方合同庁舎5階

島田公共職業安定所
榛原出張所 0548-22-0148

〒421-0421
牧之原市細江4138-1

富士公共職業安定所 0545-51-2151
〒417-8609
富士市南町1-4

焼津公共職業安定所 054-628-5155
〒425-0028
焼津市駅北1-6-22

外国人総合相談コーナー
職業相談等の労働行政相談のほか、自治
体と連携し、生活相談その他各種生活関
連の相談について、ポルトガル語等にてワ
ンストップで行うコーナー

外国人雇用サービスコーナー
日本語が理解できない外国人求職者の
方々でも、安心して職業相談が受けられ
る通訳を配置したコーナー

※続き
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１６　雇　　　　用 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

下田公共職業安定所 0558-22-0288 〒415-8509　下田市4-5-26

三島公共職業安定所 055-980-1300 〒411-0033
三島市文教町1-3-112　三島労働総合庁舎1階

　（伊東出張所） 0557-37-2605 〒414-0046　伊東市大原1-5-15

沼津公共職業安定所　※２ 055-931-0145
〒410-0831
沼津市市場町9-1　沼津合同庁舎1階・3階

　（御殿場出張所） 0550-82-0540 〒412-0039　御殿場市かまど字水道1111

富士公共職業安定所　 0545-51-2151 〒417-8609　富士市南町1-4

富士宮公共職業安定所 0544-26-3128 〒418-0031　富士宮市神田川町14-3

清水公共職業安定所　※２ 054-351-8609 〒424-0825
静岡市清水区松原町2-15　清水合同庁舎1階

静岡公共職業安定所 054-238-8609 〒422-8045　静岡市駿河区西島235-1

（ハローワークプラザ静岡）
※１ 054-250-8609

〒420-0853
静岡市葵区追手町5-4　アーバンネット静岡追
手町ビル1階

焼津公共職業安定所 054-628-5155 〒425-0028　焼津市駅北1-6-22

島田公共職業安定所 0547-36-8609 〒427-8509
島田市本通1-4677-4　島田労働総合庁舎1階

　（榛原出張所） 0548-22-0148 〒421-0421　牧之原市細江4138-1

掛川公共職業安定所 0537-22-4185 〒436-0073　掛川市金城71

磐田公共職業安定所 0538-32-6181
〒438-0086
磐田市見付3599-6　磐田地方合同庁舎1階

浜松公共職業安定所※３ 053-541-8609 〒432-8537　浜松市中区浅田町50-2

　（浜北出張所） 053-584-2233 〒434-0037　浜松市浜北区沼269-1

　（細江出張所） 053-522-0165
〒431-1302　浜松市北区細江町広岡312-
3

（アクトタワー庁舎）※４ 053-457-5160 〒430-7707
浜松市中区板屋町111-2　浜松アクトタワー7階

静岡県下の公共職業安定所（ハローワーク）
https://jsite.mhlw.go.jp/shizuoka-roudoukyoku/hw/hw-annai.html
静岡県下のハローワークの付属施設
https://jsite.mhlw.go.jp/shizuoka-roudoukyoku/roudoukyoku/fuzoku.html

就職相談、雇用保険、失業給付、求人
申込、各種助成金の相談

※１のハローワークプラザ静岡については
職業相談、職業紹介のみ実施。相談時間は
9：15～18：00
※３の公共職業案内所については、就職
相談、失業給付のみ実施。
※4の公共職業安定所については、雇用
保険事務手続き・求人申込・各種助成金の
相談のみ実施

月～金曜日

※３の実施機関は、平日
夜間開庁及び土曜開庁
（10：00～17：00）、※２
の実施機関は、土曜開庁
（10：00～17：00）を実
施している日があり、職
業相談、職業紹介を実施。
開庁日は各公共職業安定
所にお問合せください。

8:30～17:15

-33-



相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

月・金曜日
火～木曜日

9:00～16:00
9:00～18:00

静岡県ナースセンター
本所（静岡県看護協会） 054-202-1761

〒422-8067 静岡市駿河区南町14-25　エ
スパティオ3階

木曜日 9:00～16:00 下田相談所 080-2650-0327 〒415-0016 下田市中531-1 静岡県下田総
合庁舎別館4階

東部支所 055-920-2088
〒410-0055 沼津市高島本町1-3 静岡県
東部総合庁舎別館2階

西部支所 053-454-4335
〒430-0929 浜松市中区中央1丁目12-1
静岡県浜松総合庁舎10階

火曜日 9:00～16:00 天竜相談所 080-2650-0237
〒 431-3313 浜 松 市 天 竜 区 二 俣 町 鹿 島
559　静岡県北遠総合庁舎1階

（福）静岡県社会福祉協議会
静岡県社会福祉人材センター

（福）静岡県社会福祉協議会 静岡
県・静岡市 保育士・保育所支援セン
ター

月～金曜日
8:30～12:00
13:00～17:00

（福）静岡県社会福祉協議会 静岡県
社会福祉人材センター東部支所 055-952-2942 〒410-0801

沼津市大手町1-1-3　沼津産業ビル2階

静岡県農業振興公社
新規就農:054-250-8991
企業参入:054-250-8989
soudan@shizuoka-nk.or.jp

〒420-0853
静岡市葵区追手町9番18号 静岡中央ビル7
階

県農業ビジネス課 054-221-2754
〒420-8601
静岡市葵区追手町9番6号　県庁東館9階

賀茂農林事務所企画経営課 0558-24-2076
〒415-0016
下田市中531-1　静岡県下田総合庁舎6階

東部農林事務所生産振興課 055-920-2158 〒410-0055
沼津市高島本町1-3　静岡県東部総合庁舎7階

富士農林事務所生産振興課 0545-65-2194 〒416-0906
富士市本市場441-1　静岡県富士総合庁舎4階

中部農林事務所生産振興課 054-286-9020
〒422-8031 静岡市駿河区有明町2-20
静岡県静岡総合庁舎5階

志太榛原農林事務所生産振
興課 054-644-9214

〒426-0075 藤枝市瀬戸新屋362-1 静
岡県藤枝総合庁舎4階

中遠農林事務所生産振興課 0538-37-2269 〒438-8558 磐田市見付3599-4 静岡県中
遠総合庁舎3階

西部農林事務所生産振興課 053-458-7212
〒430-0929 浜松市中区中央1丁目12-1
静岡県浜松総合庁舎5階

看護職就業相談
看護職の求人・求職に関する情報提供、就
職の相談・あっせん
看護に関する仕事の悩み相談
再就業支援のための研修

月～金曜日 9:00～16:00

福祉関係職場への就職相談
福祉関係の求人求職に関する情報提供、
就職相談、紹介、斡旋等

月～金曜日 8:30～17:00 054-271-2110
〒420-0856
静岡市葵区駿府町1-70 静岡県総合社会福
祉会館　シズウエル3階

新規就農相談
新規就農に関する相談、農業に関する
研修情報等の提供、企業の農業参入相
談

月～金曜日 8:30～17:15
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相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

しずおかジョブステーション
東部 055-951-8229

〒410-0801
沼津市大手町1-1-3　沼津産業ビル2階
静岡県東部県民生活センター内

しずおかジョブステーション
中部 054-284-0027

〒422-8067
静岡市駿河区南町14-1　水の森ビル3階
静岡県中部県民生活センター内

しずおかジョブステーション
西部 053-454-2523

〒430-0929
浜松市中区中央1-12-1　県浜松総合庁舎１階
静岡県西部県民生活センター内

U・Iターン就職を希望する学生等に対
する就職相談、セミナー

月～金曜日 9:00～18:00
静岡Ｕ・Ｉターン就職サ
ポートセンター

080-0800-6617

〒141-0021
東京都品川区上大崎2-25-2新目黒
東急ビル6F
(株)東海道シグマ東京支店内
LINEやWEB相談も可能
（https://shizuoka-de.com/）

U・Iターン就職を希望する社会人等に
対する就職相談、セミナー

火～日曜日
（月曜日休）

10:00～18:00
ふじのくにに住みかえる
静岡県移住相談センター
（就職相談窓口）

080-2892-3427

〒100-0006
東京都千代田区有楽町2-10-1東京交
通会館8階
ふるさと回帰支援センター内
LINEやWEB相談も可能（同上）

林業への就業相談
林業への就業情報の提供、就業相談等

月～金曜日 9:00～17:00

林業労働力確保支援セン
ター

県林業振興課

センター

054-255-4485
県林業振興課

054-221-2667

〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　県庁西館9階公益社
団法人静岡県山林協会　内

林業への就業相談
林業への就業情報の提供、就業講習会、
就業ガイダンス等

月～金曜日 9:00～17:00
林業労働力確保支援セン
ター
県林業振興課

センター

054-255-4485
県林業振興課

054-221-2667

〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　県庁西館9階公益社
団法人静岡県山林協会　内

漁業就業相談
静岡県内漁業への就業に関する相談

月～金曜日 8:30～17:15
漁業就業者確保育成セン
ター（県水産振興課内） 054-221-2695

〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　県庁東館8階

障害のある人の就労相談 月～金曜日 9:00～18:00
障害 者 働く 幸 せ創 出 セ ン
ター 054-251-3515

〒420-0031
静岡市葵区呉服町2-1-5　「５風来館」4階

１７　ＮＰＯ 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

10:00～19:00
ふじのくにＮＰＯ活動支援セ
ンター

054-260-7601
FAX 054-260-7603

〒422-8067
静岡市駿河区南町14-1
水の森ビル2階

10:00～17:00
↑変更可能性あり

電話対応
10:00～19:00

ふじのくに東部ＮＰＯ活動支
援センター

055-951-8500
FAX 055-952-1433

〒410-0801
沼津市大手町1-1-3
沼津産業ビル2階
（静岡県東部県民生活センター内）

就職相談
学生、若者、中高年齢者、子育て中の方な
どに対する就職相談や面接指導、セミナー

月～金曜日 9:00～17:00

ＮＰＯ活動に関する相談
ＮＰＯ法手続、協働、ボランティア、企業Ｃ
ＳＲに関する相談

月～金曜日
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１８　社会保険 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

三島年金事務所 055-973-1166 〒411-8660　三島市寿町9-44

沼津年金事務所 055-921-2201 〒410-0032　沼津市日の出町1-40

富士年金事務所 0545-61-1900 〒416-8654　富士市横割3-5-33

清水年金事務所 054-353-2233 〒424-8691　静岡市清水区巴町4-1　　　

静岡年金事務所 054-203-3707 〒422-8668　静岡市駿河区中田2-7-5

島田年金事務所 0547-36-2211 〒427-8666　島田市柳町1－1

掛川年金事務所 0537-21-5524 〒436-8653　掛川市久保1-19-8

浜松東年金事務所 053-421-0192 〒435-0013　浜松市東区天龍川町188

浜松西年金事務所 053-456-8511 〒432-8015　浜松市中区高町302-1

船員保険の加入等に関すること 静岡年金事務所 054-203-3707 〒422-8668　静岡市駿河区中田2-7-5

船員保険の職務外疾病の給付及び疾
病任意継続に関すること

全国健康保険協会船員保険
部

（全国共通電話番号）

0570-300-800
（IP電話、携帯電話ご利用の場合）

03-6862-3060

〒102-8016　
東京都千代田区富士見2-7-2 ステージビル
ディング14階

健康保険相談
健康保険の給付及び任意継続に関するこ
と（健康保険組合加入の方は各組合へお
問い合わせください）

全国健康保険協会静岡支部 054-275-2770
〒420-8512
静岡市葵区呉服町1丁目1-2 静岡呉服町スク
エア13階

月～金曜日　8:30～17:15

月～金曜日　8:30～17:15

月～金曜日　8:30～17:15

社会保険相談
健康保険（給付及び任意継続を除く）及び
厚生年金保険の加入、資格、報酬や保険料
に関すること、国民年金の加入及び保険
料等に関すること
（清水区の健康保険（給付及び任意継続を
除く）及び厚生年金保険の加入、資格、報
酬や保険料に関することは、静岡年金事
務所が取り扱います）

年金相談
厚生年金保険、国民年金、船員保険の年
金部門に関すること

月～金曜日　8:30～17:15

月曜日　（休日の場合は休日明けの初日）
8:30～19:00
火～金曜日　8:30～17:15
毎月第２土曜日　9:30～16:00
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相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

街角の年金相談センター沼
津 055‐954‐1321

〒410-0801
沼津市大手町3-8-23 ニッセイスタービル4
階

街角の年金相談センター静
岡 054-288-1611

〒422-8067
静岡市駿河区南町18-1 サウスポット静岡2
階

街角の年金相談センター浜
松（オフィス） 053‐545‐9961

〒435-0044
浜松市東区西塚町200番地 サーラプラザ浜
松5階

年金相談に関する一般的なお問合せ ねんきんダイヤル

（ナビダイヤル）

0570-05-1165
（050で始まる電話でおかけになる場合）

03-6700-1165

年金の来訪相談のご予約 予約受付専用電話

（ナビダイヤル）

0570-05-4890
（050で始まる電話でおかけになる場合）

03-6631-7521

「ねんきん定期便」、「ねんきんネット」
に関するお問合せ

ねんきん定期便・ねんきん
ネット等専用ダイヤル

（ナビダイヤル）

0570-058-555
（050で始まる電話でおかけになる場合）

03-6700-1144

年金の加入に関する一般的なお問合
せ
国民年金加入者向け

ねんきん加入者ダイヤル

（ナビダイヤル）

0570-003-004
（050で始まる電話でおかけになる場合）

03-6630-2525

年金の加入に関する一般的なお問合
せ
事業所、厚生年金加入者向け

ねんきん加入者ダイヤル

（ナビダイヤル）

0570-007-123
（050で始まる電話でおかけになる場合）

03-6837-2913

月～金曜日　8:30～17:15

月曜日　（休日の場合は休日明けの初日）　
8:30～19:00
火～金曜日　8:30～17:15
毎月第２土曜日　9:30～16:00

月～金曜日　8:30～17:15

月曜日　8:30～19:00
火～金曜日　8:30～17:15
第2土曜日　9:30～16:00

月曜日が祝日の場合は、翌日以降の開所日
初日に19:00まで受付
祝日（第2土曜日を除く）、12月29日～1月
3日はご利用いただけません。

月～金曜日（平日）　8:30～17:15

土日祝日、12月29日～1月3日はご利用
いただけません。

月曜日　8:30～19:00
火～金曜日　8:30～17:15
第2土曜日　9:30～16:00

月曜日が祝日の場合は、翌日以降の開所日
初日に19:00まで受付
祝日（第2土曜日を除く）、12月29日～1月
3日はご利用いただけません。

年金相談
厚生年金保険、国民年金、船員保険の年
金部門に関すること

※対面による相談（電話相談は行っていま
せん）

月～金曜日　8:30～19:00
第2土曜日　9:30～16:00

祝日（第2土曜日を除く）、12月29日～1月
3日はご利用いただけません。
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１９　環境・道路 　*相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。　

相談の名称・内容等 相談日 相談時間 実施機関 電話番号 場所（会場）

地球温暖化に関する問合せや対策に
ついての相談

月～金曜日 9:00～17:00
静岡県地球温暖化防止活動
推進センター

電話：054-271-8806
FAX：054-254-7052
e-mail：info@sccca.net

〒420-0851
静岡市葵区黒金町12-5　丸伸ビル2階

不法投棄110番
廃棄物の不法投棄等に係る情報提供の窓
口

月～金曜日
　　8:30～17:15
その他の時間は電子申
請、電子メールで受付

静岡県不法投棄撲滅対策本
部（県廃棄物リサイクル課
内）

電話：054-221-3810（対策本部）

FAX：054-221-3553
e-mail：hai@pref.shizuoka.lg.jp

〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　静岡県庁西館6階　

道の相談室
道路に関する問合せや意見、要望など

毎日 24時間 国土交通省道路局

・インターネットによるご意見・ご要望
https://www.mlit.go.jp/road/ques
tion/cgi-bin/iken/iken.cgi
・道路上の異状等の緊急通報（緊急の場合）
「道路緊急ダイヤル」　全国共通　#9910

フロン排出抑制法に基づく業務用冷凍
空調機器の管理

月～金曜日 8:30～17:00 県環境政策課 054-221-3781
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　静岡県庁西館6階　

大気環境（光化学オキシダント、PM２.
５等）の常時監視に関する相談

月～金曜日 8:30～17:15 県生活環境課 054-221-2253
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　静岡県庁西館6階　

中小企業等の省エネルギー対策に係
る相談

月～金曜日 8:30～17:15 県環境政策課 054-221-3781
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　静岡県庁西館6階

盛り土110番
不適切な盛り土等に関する情報提供
の窓口

月～金曜日

8：30～17：15
その他の時間は電子
申請、電子メールで
受付

盛土対策課 054-252-9000
〒420-8601
静岡市葵区追手町9-6　静岡県庁西館6
階　
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静岡庁舎 　　　　　　　　　　 〒４２０－８６０２　静岡市葵区追手町５－１　（代表）054-254-2111
葵区役所 　 　　　　　　　　　〒４２０－８６０２　静岡市葵区追手町５－１　（代表）054-254-2115
駿河区役所　　　　　　 　　　〒４２２－８５５０　静岡市駿河区南八幡町１０－４０　（代表）054-202-5811
清水庁舎（清水区役所）　　〒４２４－８７０１　静岡市清水区旭町６－８　（代表）054-354-2111

※は祝・休日、年末年始を除く
相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所3階 市民相談室

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

毎月第３火曜日※
（予約制）
13:30～15:30

弁護士 清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

毎月第１・３火曜日※（予
約制）
9:00～12:00
13:00～17:15

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第２・４火曜日※（予
約制）
9:00～12:00
13:00～17:15

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所3階 市民相談室

毎週月・水・金曜日※
8:30～12:00
13:00～17:15

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

交通事故後遺
障害認定申請
相談

交通事故による後遺障害認
定申請に関する相談
※相続相談（遺言、遺産分割
協議書）も可

毎月第1月曜日※
13:00～16:00

行政書士 葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館1階 市民相談室

静岡庁舎新館１階 消費生活セン
ター

清水庁舎4階 消費生活センター清
水相談窓口

毎週金曜日※
13:30～15:30

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館1階 市民相談室

毎週木曜日※
13:30～15:30

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所3階 市民相談室

毎週水曜日※
13:30～15:30

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

一般相談 日常生活に関する相談　　
月～金曜日※
8:30～17:15

市職員

交通事故相談 賠償示談等についての相談

市職員

消費生活相談
商品・サービスの契約トラブ
ルや多重債務相談

月～金曜日※
9:00～16:00

消費生活相談員
消費生活センター
（生活安全安心課内）

相談専用電話　054-
221-1056

弁護士法律相
談（予約制）

日常生活、家庭などに関する
法律相談

弁護士

静岡市

-39-



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

毎月第１水曜日
13:00～16:00
（祝日の場合は第３水曜
日）

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第３水曜日※
13:00～16:00

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所3階 市民相談室

毎月第１木曜日※
13:30～15:30

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

毎月第２月曜日
13:00～16:00
（祝日の場合は第３月曜
日）

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第４水曜日※
13:30～15:00

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所3階 市民相談室

毎月第３金曜日※
13:30～15:30

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

建築設計相談
（予約制）

住宅の新築や建替えの設計、
施工、契約等に関する相談

毎月第１・３火曜日
13:00～16:00　※

建築士 葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

建築設計相談
（予約制）

住宅の新築や建替えの設計、
施工、契約等に関する相談

毎月第１火曜日※
13:30～15:30

建築士 清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

住宅リフォーム
相談（予約制）

耐震補強や介護住宅化など
住宅の増改築や修繕に関す
る相談

毎月第４火曜日※
13:00～16:00

建築士等 葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第１・３木曜日※　
13:00～16:00

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第２水曜日※
13:00～16:00

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所3階 市民相談室

毎月第３火曜日※
（８月を除く）
10:00～12:00

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

司法書士（登
記）相談（予約
制）

不動産登記、商業登記、相続
売買、債務整理等に関する相
談（※清水区は、相続、不動
産売買等の登記）

司法書士

公証人相談
（予約制）

遺言や契約等の公正証書に
関する相談

公証人

土地家屋調査
士相談

登記・測量・境界問題等に関
する相談 （※清水区は測量・
境界問題等に関する相談）

土地家屋調査士

静岡市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

毎週月曜日※
10:00～12:00

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎週水曜日※
10:00～12:00

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所3階 市民相談室

毎週金曜日※
10:00～12:00

054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

毎月第３木曜日※
10:00～12:00

054-385-7700 清水区役所　蒲原支所

毎月18日（土・日、祝日
の場合は翌開庁日）※
10:00～12:00

054-376-0294
清水保健福祉センター由比分館２
階

毎月10日（土・日、祝日
の場合は前後の開庁日） 
10:00～12:00

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第２火曜日※
10:00～12:00

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

毎月第２水曜日※
13:00～15:00

葵区保護司会

葵区保護司会：054-
209-0170
相談会場：054-221-
1053

静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第３水曜日※
10:00～15:00

駿河区保護司会 054-284-6135

駿河区南八幡町３番１号
地域福祉共生センター　みなくる
（南部図書館２階）
駿河区保護司会事務局

毎週火曜日※
10:00～12:00

清水区保護司会 054-366-3932
はーとぴあ清水３階　
清水区保護司会事務局

保健所食品衛生課 054-249-3162
保健所　食品衛生課（城東保健福
祉エリア内）

保健所清水支所　 054-354-2384 清水庁舎2階　保健所清水支所　

毎月第4月曜日※
13:00～16:00

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第2火曜日※
13：30～15：30

清水区役所地域総務課 054‐354‐2036 清水庁舎4階 市民相談室

入国、在留・帰化、相続に関
する相談

毎月第4火曜日※
13:00～16:00

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所3階 市民相談室

行政相談
国、特殊法人、独立行政法人
等の手続きやサービスに関
する相談

行政相談委員

清水区役所地域総務課

人権相談
差別やいじめ等人権侵害に
関する相談

人権擁護委員

保護司相談
青少年の非行防止や更生、家
庭問題等に関する相談

保護司

食品衛生相談
食品の取り扱いや表示、不良
食品・異物混入などに関する
相談

月～金曜日※　
8:30～17:15

市職員

行政書士相談

遺言（相続）、土地の利用、農
地転用許可に関する相談
(※清水区は偶数月：官公庁
への許認可の手続きに関す
る相談、奇数月：成年後見に
関する相談）

行政書士

静岡市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

毎月第2火曜日、第2・4
水曜日※
13:00～16:00

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第1金曜日、第3火
曜日※
13:00～16:00

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所3階 市民相談室

毎月第2・4木曜日、第4
火曜日※
13：30～15：30

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

マンション管理
相談

管理組合の運営・トラブル対
応などの相談

毎月第4月曜日※
13:00～16:00

マンション管理
士

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所3階　市民相談室

火～日曜日
10：00～18：00
（祝日、年末年始を除く）

移住相談員
企画課
（受託者：NPOふるさと
回帰支援センター）

080-2125-1591

東京都千代田区有楽町2-10-1
東京交通会館８階
（NPO法人ふるさと回帰支援セン
ター内）

火～金曜日
8:30～17:15

移住コンシェル
ジュ(市内全域)

企画課 054-221-1240 静岡庁舎新館９階　企画課内

月～金曜日
9:00～16:00

移住相談員（清
水区内に限る）

清水区役所地域総務課 054-354-2028
清水庁舎４階 清水区役所地域総
務課内

054-249-3210
葵区城東町24番1号
城東保健福祉エリア　保健福祉複
合棟1階　地域福祉交流プラザ内

054-286-9550
駿河区南八幡町３番１号
静岡市地域福祉共生ｾﾝﾀｰ　みなく
る内（南部図書館　２階）

054-371-0305
清水区宮代町１番１号
清水社会福祉会館はーとぴあ清
水　２階

外国人のため
の生活相談

生活相談等（対面のほか、通
訳タブレットにより14言語に
対応します）

月～金曜日※祝休日、年
末年始を除く
8:30～17:15(外国語
相談員の相談時間・対応
言語は要確認）

外国語相談員等
静岡市多文化共生総合相
談センター

（葵区窓口）
054-273-5931
（清水区窓口）
054-354-2009

（一財）静岡市国際交流協会
静岡庁舎新館17階
清水庁舎　２階
駿河区役所　３階市民相談室※月
曜のみ

不動産取引相
談

不動産の売買や賃貸借等に
関する相談

宅地建物取引主
任者

移住相談
住まいや仕事など移住に関
する相談

生活困窮者の
ための生活自
立相談

「暮らし」や「しごと」でお困り
の方、不安のある方への総合
相談

月～金曜日※
9:00～17:00

相談支援員
静岡市　暮らし・しごと相
談支援ｾﾝﾀｰ

静岡市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

木造住宅の耐
震相談

昭和56年５月以前に建築さ
れた木造住宅に関する耐震
相談

月～金曜日※
(予約制）
9:00～16:00

市職員
建築士等

建築指導課 054-221-1124 静岡庁舎新館５階　建築指導課

毎月第1月曜日※
13:00～16:00

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第3金曜日※
13:00～16:00

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所3階 市民相談室

労働相談
雇用・賃金未払い等の労使間
トラブル等（予約制）

①原則第2水曜日
18：00～21：00
②原則第3水曜日
18：00～21：00
③原則第4水曜日
18：00～21：00

社会保険労務士 商業労政課 054-354-2430
①清水テルサ2F　会議室
②ペガサート6F　　会議室
③来・て・こ2F　　　情報交流室

職場のメンタ
ルヘルス相談

働く方の人間関係の悩み・仕
事の悩み、メンタルヘルス不
調に関する相談など（開催日
２日前までに要予約）

原則第3水曜日
18:00～21:00

臨床心理士 商業労政課 054-354-2430

①清水ﾃﾙｻ2Ｆ会議室（4,7,10,1
月）
②来･て･こ2Ｆ情報交流室（その他
の月）

葵福祉事務所　高齢介護
課

054-221-1089 静岡庁舎新館2階 高齢介護課

駿河福祉事務所　高齢介
護課

054-287-8678 駿河区役所2階 高齢介護課

清水福祉事務所　高齢介
護課

054-354-2162 清水庁舎1階 高齢介護課

清水福祉事務所　蒲原出
張所

054-385-7790 蒲原庁舎１階　蒲原出張所

社会保険労務
士相談

労災、賃金、パワハラ、年金、
健康保険その他労働問題に
関する相談

社会保険労務士

高齢者総合相
談

※次頁に続く

高齢者のための福祉のサー
ビス提供についての相談

月～金曜日※
8:30～17:15

市職員

静岡市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

月～金曜日※
8:30～17:30

葵区城西地域包括支援セ
ンター

054-204-3335 葵区駒形通四丁目11-15

月～金曜日※
8:30～17:15

葵区安西番町地域包括支
援センター

054-204-2626 葵区安西三丁目20

月～金曜日※
8:30～17:30

葵区城東地域包括支援セ
ンター

054-295-9993 葵区安東二丁目13－1

月～金曜日※
8:30～17:30

葵区城東地域包括支援セ
ンター
（井川相談窓口）

054-260-2227
葵区井川1133-2（静岡市井川高
齢者生活福祉センター内）

月～金曜日※
8:30～17:15

葵区伝馬町横内地域包括
支援センター

054-207-8111
葵区音羽町7-18　
KGMビル103号室

月～金曜日※
8:30～17:15

葵区城北地域包括支援セ
ンター

054-292-6450 葵区竜南二丁目1-38

月～金曜日※
8:30～17:15

葵区千代田地域包括支援
センター

054-207-8602
葵区沓谷六丁目20-1
ル・シエル101

月～金曜日※
8:30～17:30

葵区長尾川地域包括支援
センター

054-265-9511
葵区瀬名一丁目16-8
ロジュマン21　１-A号室

月～金曜日※
8:30～17:30

土曜日※
8:30～12:30

月～金曜日※
8:30～17:30

土曜日※
8:30～12:30

月～金曜日※
8:30～17:30

土曜日※
8:30～12:30

月～金曜日※
8:30～17:30

葵区服織地域包括支援セ
ンター

054-659-8585
葵区羽鳥六丁目4-3
スニップビル1階

月～金曜日※
8:30～17:30

葵区藁科地域包括支援セ
ンター

054-270-1804
葵区富沢1542-46
（ラポーレ駿河内）

葵区美和地域包括支援セ
ンター

054-296-1100
葵区与左衛門新田74-6
（楽寿の園内）

葵区賤機地域包括支援セ
ンター

054-251-7772 葵区昭府二丁目7-17

葵区安倍地域包括支援セ
ンター

054-294-8400 葵区俵沢38-1

高齢者総合相
談

※次頁に続く

・高齢者とその家族等のため
の介護、保健、医療、福祉な
どの相談
・高齢者虐待、権利擁護の相
談
・介護予防のための相談

保健師、
社会福祉士、
主任介護支援専
門員等

静岡市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）
月～土曜日・祝日※
8:30～17:30

駿河区小鹿豊田地域包括
支援センター

054-284-0284
駿河区小鹿一丁目1-24
（小鹿苑内）

月～日曜日※
8:30～17:30

駿河区八幡山地域包括支
援センター

054-202-6677 駿河区有東二丁目12-10

月～金曜日※
8:30～17:15

駿河区大谷久能地域包括
支援センター

054-236-0778
駿河区大谷二丁目24-25
（シーサイド大谷内）

月～金曜日※
8:30～17:30

駿河区大里中島地域包括
支援センター

054-280-4970
駿河区中野新田349-1
（エン・フレンテ内）

月～金曜日※
8:30～17:30

駿河区大里高松地域包括
支援センター

054-203-3385 駿河区登呂五丁目9-22

月～金曜日※
8:30～17:15

駿河区長田地域包括支援
センター

054-268-5080 駿河区みずほ二丁目12-7

月～金曜日※
8:30～17:15

駿河区丸子地域包括支援
センター

054-270-8720 駿河区丸子二丁目4-16

月～金曜日※
8:30～17:30

清水区港北地域包括支援
センター

054-371-0296
清水区本郷町5-8
セブンスターマンション1階

月～金曜日※
8:30～17:30

清水区興津川
地域包括支援センター

054-369-3482
清水区承元寺町1341
（白扇閣内）

月～金曜日※
9:00～18:00

清水区両河内地域包括支
援センター

054-343-1515 清水区和田島688

月～金曜日※
8:30～17:00

土曜日※
8:30～12:00

月～金曜日※
8:30～17:30

清水区岡船越地域包括支
援センター

054-376-6651 清水区船越一丁目1-1

月～金曜日※
8:30～17:30

清水区高部地域包括支援
センター

054-347-5271
清水区柏尾387-2
（柏尾の里内）

月～土曜日※
8:30～17:30

清水区飯田庵原地域包括
支援センター

054-364-6631 清水区石川本町5-7

月～金曜日※
8:30～17:30

清水区松原地域包括支援
センター

054-337-0500
清水区宮加三19-1
エルヴァスB

月～金曜日※
8:30～17:30

清水区有度地域包括支援
センター

054-344-7721 清水区長崎新田296-5

清水区蒲原由比地域包括
支援センター

054-385-5595
清水区蒲原721-4
（白銀すこやかセンター内）

清水区蒲原由比地域包括
支援センター
（由比相談窓口）

054-376-0417 清水区由比北田450

清水区港南地域包括支援
センター

054-625-6663
清水区渋川三丁目8-27
ヴィラエスポワール101

月～金曜日※
8:30～17:30

高齢者総合相
談

※続き

・高齢者とその家族等のため
の介護、保健、医療、福祉な
どの相談
・高齢者虐待、権利擁護の相
談
・介護予防のための相談

保健師、
社会福祉士、
主任介護支援専
門員等
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

認知症の相談

・認知症の人とその家族等の
ための介護、健康、福祉、医
療、生活などの相談
・認知症の予防のための相談
支援

火・木・金・土・日※
9:00～18:00

医療職・介護職・
福祉職等

認知症ケア推進センター"
かけこまち七間町"

054－204-1541 葵区七間町５－８

高齢者就労相
談

高齢者の就労相談
月～金曜日※
9:00～16:00

相談員 NEXTワークしずおか 054-254-2770
静岡庁舎2階　NEXTワークしず
おか

納税課
054-221-1035
054-221-1531

静岡庁舎新館3階

清水市税事務所
054-354-2092～
2094

清水庁舎2階

滞納対策課
054-221-1524
054-221-1036

静岡庁舎新館3階

毎月第２・３・４木曜日※
13:00～16:00

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第２月曜日※
13:00～16:00
（祝日の場合は第３月曜
日、３月は休み）

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所3階 市民相談室

毎月第３木曜日※
（２・３月を除く）
13:30～15：30

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

女性のための
相談

夫婦・家族問題、人間関係な
ど女性をとりまく諸問題の電
話相談（希望や必要に応じて
面接を行います）

火水金曜日９:00～
13:00、14:00～
17:00木曜日14:00～
20:00
土曜日10:00～13:00

相談員（女性）
男女共同参画・人権政策
課

054-248-1234 （電話専用）

女性のための
ほっとスペー
ス　ふらり

女性の居場所・交流スペース
奇数月第4土曜日他
実施機関にお問い合わ
せください

相談員（女性）
男女共同参画・人権政策
課

054-221-1349 
市女性会館（アイセル21）
清水区（実施機関にお問い合わせ
ください）

女性のための
法律相談

女性をとりまく諸問題で法律
に関する相談（面接）予約制

毎月第１土曜日、第３木
曜日※
14:00～17:00

弁護士（女性）
男女共同参画・人権政策
課

054-248-1234
市女性会館（アイセル21) 1階　相
談室

納税相談 市税に関する納税相談
月～金曜日※
8:30～17:15

市職員

税理士相談
（予約制）

所得税、相続税、贈与税その
他税務一般に関する相談

税理士
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

メンズほっとラ
イン静岡

男性の悩みを対象にした電
話相談

毎月第２・第４火曜日※
19:00～21:00

相談員（男性）
男女共同参画・人権政策
課

054-274-0105 （電話専用）

男女共同参画
に関する相談

性別による差別や市の施策
に関する相談・要望・苦情

月～金曜日※
8:30～17:15

市職員
男女共同参画・人権政策
課

054-221-1349
静岡庁舎新館15階　男女共同参
画・人権政策課内

にじいろ電話
相談

セクシュアリティや性別の違
和に関する本人や周囲の人
からの電話相談

毎月第２土曜日※
14:00～17:00

相談員
男女共同参画・人権政策
課

054-248-2216 （電話専用）

にじいろカフェ
セクシュアリティや性別の違
和に関する交流会

原則、第４日曜日※　
13:30～16:00

受託団体
男女共同参画・人権政策
課

054-221-1349 市女性会館（アイセル21）　他

にじいろ個別
相談

セクシュアリティや性別違和
等に関する個別相談

随時対応
（日程についてはご相談
ください）

受託団体
男女共同参画・人権政策
課

専用申込フォーム 申込後、別途調整

子ども・若者に
関する相談

概ね39歳までの子ども・若
者に関する相談（不登校、学
校生活、ヤングケアラー、性
格、子育て、将来の不安な
ど）
・面接相談（予約制）

月～金曜日
（平日）
8:30～17:15

市職員 054-221-1314

静岡庁舎本館1階　青少年育成課
子ども若者相談センター
清水区港町二丁目1番1号　キララ
シティ2階

こころのホット
ライン

概ね39歳までの子ども・若
者に関する電話相談（友だち
関係、勉強、進路、学校や家
庭での悩みごと、ヤングケア
ラーなど）

月～金曜日
（平日）
9:00～17:00

0120-783-370 （電話専用）

静岡市24時間
いじめ電話相
談

いじめに悩む子どもやその
家族などを対象とした電話
相談

毎日
0:00～24:00

054-254-6811 （電話専用）

ひきこもり相
談

ひきこもりに関する相談
火～土曜日
（祝日、年末年始を除く）　
9:00～17:00

公認心理師、精
神保健福祉士等

静岡市ひきこもり地域支
援センター「DanDanし
ずおか」

054-260-7755 静岡市立南部図書館2階

葵福祉事務所
子育て支援課

054-221-1096 静岡庁舎新館2階　子育て支援課

駿河福祉事務所
子育て支援課

054-287-8675 駿河区役所2階　子育て支援課

清水福祉事務所
子育て支援課

054-354-2429 清水庁舎1階　子育て支援課

青少年育成課
子ども若者相談センター

電話相談員

子ども家庭総
合支援拠点

子ども及び子どもを取り巻く
家庭の相談

月～金曜日※
8:30～17:15

子ども家庭支援
員

心理担当支援員
虐待対応専門員

特別支援教育
相談（予約制）

小学校入学前の幼児を対象
とした就学先に関する相談

月～金曜日※
9:00～14:00

特別支援相談員 学校教育課 054-275-1500
特別支援相談室

（特別支援教育センター内）
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

054-221-1195 静岡庁舎新館2階　子育て支援課

054-202-5817 駿河区役所2階　子育て支援課

054-354-2666 清水庁舎1階　子育て支援課

054-249-3180 城東保健福祉センター

054-261-3311 東部保健福祉センター

054-271-5131 北部保健福祉センター

054-277-6712 藁科保健福祉センター

054-285-8111 南部保健福祉センター

054-288-1111 大里保健福祉センター

054-259-5112 長田保健福祉センター

054-348-7711 清水保健福祉センター

054-385-5670 蒲原保健福祉センター

水曜日、祝日の翌日（平
日）、年末年始以外
9:00～17:00

 静岡中央子育て支援セ
ンター　「ほっと」交流サ
ロン

054-254-2296
葵区呉服町二丁目1番1号
（札の辻ビル4階）

月～金曜日※
9:00～14:00

子育て支援センター北安
東

054-246-1180
葵区北安東四丁目29番24号
（北安東保育園内）

月～金曜日※
9:00～16:00

子育て支援センター小百
合

054-250-8101
葵区上伝馬18番28号
（小百合キンダーホーム内）

月～金曜日※
9:00～15:00

子育て支援センターしず
はた

054-294-0600
葵区俵沢109番地１
（賤機こども園内）

妊娠期から子
育て期までの
総合相談窓口

妊娠前から分娩・子育てまで
の相談（電話・来所相談の他
訪問も対応）

月～金曜日※
9:00～16:00

保健師
助産師
看護師

子育て世代包括支援セン
ター

葵区役所健康支援課

駿河区役所健康支援課

清水区役所健康支援課

子育てに関す
る相談

※次頁に続く

子育ての不安や悩みの相談、
子育てに関する情報提供や
利用相談（電話・来園相談）

子育て支援セン
ター保育士

保健福祉セン
ターの健康相
談

母子健康手帳交付時等の妊
婦相談・育児相談、生活習慣
病予防・介護予防の相談など

月～金曜日※
8:30～17:00

保健師等
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

月～金曜日※
9:00～16:00

城東子育て支援センター 054-249-3188
葵区城東町24番1号
（城東保健福祉エリア２階）

月～金曜日※
9:30～15:30

子育て支援センター服織 054-278-2256
葵区羽鳥本町25番33号
（服織中央こども園内）

月～金曜日※
9:00～15:00

子育て支援センターあゆ
み

054-263-5631
葵区瀬名中央一丁目1-44
（あゆみ第２こども園内）

月～金曜日※
9:30～15:30

子育て支援センター東豊
田

054-261-6455
駿河区国吉田六丁目7番29号
（東豊田中央こども園内）

月～金曜日※
9:30～15:30

子育て支援センター　登
呂

054-284-4777 駿河区登呂三丁目3番

月～金曜日※
8:30～16:30

子育て支援センター　丸
子

054-257-0621 
駿河区丸子二丁目18番32号
（丸子こども園内）

火～土曜日※
9:30～15:30

長田子育て支援センター 054-259-4800
駿河区上川原13番１号　
(長田児童館内)

月～土曜日※
11:00～16:00

子育て支援センターよし
よし

054-292-6767
駿河区曲金3-1-5
（イトーヨーカドー静岡店1階）

月～金曜日※
9:00～16:00

子育て支援センターおひ
さまの森

054-270-3838
駿河区八幡2-2-2
（八幡おひさまの森こども園内）

木曜日、祝日の翌日（平
日）、年末年始以外
9:00～17:00

清水中央子育て支援セン
ター　子育て交流サロン
「すくすく」

054-355-3366 
清水区島崎町223番地
（清水テルサ1階）

月～金曜日※
9:30～15:30

子育て支援センター　メ
リーゴーランド

054-369-6922
清水区八木間町478番地
（興津北こども園内）

月～金曜日※
10:00～15:00

子育て支援センターあけ
ぼの

054-334-8201
清水区駒越東町9番7号
（曙保育園内）

月～金曜日※
8:30～14:00

子育て支援センターすぎ
の子

054-366-3865
清水区入江一丁目13番30号
（杉の子保育園内）

月～金曜日※
8:30～13:30

子育て支援センター草薙
ふたば

054-346-9619 
清水区草薙359番地の6
（草薙ふたばこども園内）

月～金曜日※
8:30～16:00

子育て支援センターゆめ
の木

054-361-1011
清水区下野町12番68号
（あいわ保育園内）

子育てに関す
る相談

子育ての不安や悩みの相談、
子育てに関する情報提供や
利用相談（電話・来園相談）

子育て支援セン
ター保育士

子育てに関す
る相談

※続き

子育ての不安や悩みの相談、
子育てに関する情報提供や
利用相談（電話・来園相談）

※続き

子育て支援セン
ター保育士

※続き
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

月～金曜日※
9:00～17:00

蒲原子育て支援センター 054-385-3112 
清水区蒲原新田一丁目21番1号
（蒲原市民ｾﾝﾀｰ内）

火・水・金※
9:00～15:00

由比子育て支援センター 054-375-2412
清水区由比421番地の20
（由比児童館内）

月～金曜日※
9:00～17:00

社会福祉協議会
ボランティアセンター葵

054-249-3183

葵区城東町24-1
城東保健福祉エリア保健福祉複合
棟１階
地域福祉交流プラザ内　

月～金曜日※
9:00～17:00

社会福祉協議会
ボランティアセンター駿
河

054-291-5288

駿河区南八幡町３番１号
南部図書館２階
地域福祉共生センター　みなくる
内

月～金曜日※
9:00～21:00
土、日10:00～16:00
ボランティア保険につい
ては、月～金曜日※
9:00～17:00

社会福祉協議会
ボランティアセンター清
水

054-371-0290
清水区宮代町1番1号
はーとぴあ清水　１階

番町市民活動センター 054-273-1212 葵区一番町50番地

清水市民活動センター 054-340-1010
清水区港町2-1-1キララシティ2
階

リハビリ・介護
相談

身体機能にあった住宅改修
や福祉用具に関する相談

月～金曜日※
8:30～17:15

理学療法士、作
業療法士

地域リハビリテーション
推進センター

054-249-3182

地域リハビリテーション推進セン
ター(リハ・パークしずおか)
葵区城東町24番１号
城東保健福祉エリア　保健福祉複
合棟２階

障害者歯科相
談

障害のある人の歯科診療に
関する相談

火～土曜日(要予約)
9:00～16:00

歯科医師・
歯科衛生士

健康づくり推進課 054-249-3147

障害者歯科保健センター
（歯と口の健康支援センター）
葵区城東町24-1
城東保健福祉エリア 　保健所棟１
階

子育てに関す
る相談

※続き

子育ての不安や悩みの相談、
子育てに関する情報提供や
利用相談（電話・来園相談）

※続き

子育て支援セン
ター保育士

※続き

ボランティア相
談

ボランティアに関する相談
ボランティア
コーディネー

ター

市民活動相談 市民活動に関する相談

月～土曜日
9:00～21:30
日曜日・祝日
9:00～18:00
第1・3水曜日、年末年始
を除く

1
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

歯科健康相談
歯や口の健康についての相
談

月～金曜日※
（要予約）
9:00～16:00

歯科医師・
歯科衛生士

健康づくり推進課 054-249-3175

口腔保健支援センター
葵区城東町24-1
城東保健福祉エリア 　保健所棟１
階

葵区役所健康支援課 054-249-3196
葵区役所健康支援課（城東保健福
祉センター内）

駿河区役所健康支援課 054-285-8377
駿河区健康支援課（南部保健福祉
センター２階）

清水区役所健康支援課 054-348-7981
清水区役所健康支援課（清水保健
福祉センター内）

禁煙相談
喫煙者（20歳未満の方を含
む）やご家族等のための禁煙
に関する相談

基本毎月第１月曜日
（4月、1月は第３月曜日、
5月は第３木曜日）
14：00～16：00（要予
約）

口腔保健支援セ
ンター所長（歯
科医師）

健康づくり推進課 054-221-1376

葵区城東町24-1
城東保健福祉エリア 　保健所棟１
階
（5月はウエルネスパーク静岡（静
岡伊勢丹7階））

保健所保健予防課 054-249-3170
保健所保健予防課（城東保健福祉
エリア内）

保健所清水支所　 054-354-2153 清水庁舎2階　保健所清水支所　

療養、日常生活、各種公的手
続き等に対する相談

毎週月～金曜日※
9:00～17:00
毎月第１・第３土曜日※
10:00～16:00

難病相談支援員
（看護師等）

静岡市難病相談支援セン
ター

054-281-1130
静岡総合庁舎別館２階
（静岡市駿河区有明町２番20号）

ピア・サポーターによる相談
毎週月・木曜日※
10:00～16:00

難病ピア・サ
ポーター（患者
団体等）

静岡市難病相談支援セン
ター

054-281-1130
静岡総合庁舎別館２階
（静岡市駿河区有明町２番20号）

就労に関する相談
毎月第４水曜日※
（要予約）
13:00～15:30　

難病相談支援員
（看護師等）、ハ
ローワーク職員

静岡市難病相談支援セン
ター

054-281-1130
静岡総合庁舎別館２階
（静岡市駿河区有明町２番20号）

障害者１１０番
相談

障がいのある方やその家族
の悩みごとや困りごと（人権
や権利、生活全般）について
の相談

月～金曜日※
9:00～17:00

相談員（社会福
祉士、障がいの
ある方またはそ
の家族等）

静岡市障害者相談支援推
進センター

054-275-1816
FAX
054-254-6880

葵区城内町1-1
市中央福祉センター　3階

栄養相談
妊産婦の食事・離乳食・幼児
食、生活習慣病予防等に関す
る栄養相談

月～金曜日※
（要予約）
8:30～17:00

栄養士

石綿（アスベス
ト）による健康
被害に関する

相談

石綿（アスベスト）による健康
被害に関する相談及び石綿
健康被害救済制度の申請窓

口

月～金曜日※
8:30～17:15　

市職員

難病の患者等
に対する相談・
支援

静岡市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

月～金曜日※
8:30-17:15

障害者生活支援センター
城東

054-249-3222
FAX
054-209-0230

葵区城東町24-1
城東保健福祉エリア　保健福祉複
合棟　1階

月～金曜日※
9:00-18:00

ひまわり事業団ピアサ
ポート

054-287-5588
FAX
054-287-4922

駿河区曲金5-4-58

月～金曜日※
8:30-18:00

清水障害者サポートセン
ターそら

054-366-7781
FAX
054-366-7780

清水区庵原町219-18

月～金曜日※
8:30-17:30

サポートセンターコンパ
ス北斗

054-278-7828
FAX
054-277-3019

葵区慈悲尾180

月～金曜日※
8:30-17:15

静岡済生会療育センター
令和　地域支援・相談室
「やさしい街に」

054-285-0789
FAX
054-285-0789

駿河区曲金5-3-30
静岡医療福祉センター　1階

月～金曜日※
9:00～17:00

障害者相談支援センター
わだつみ

054-335-1031
FAX
054-335-7821

清水区駒越西2-10-10

重症心身障害
に関する相談
（障害者等相談
支援事業者）

重症心身障がいのある方及
びその関係者からの相談と
情報提供や関係機関との連
絡調整など

月～金曜日※
8:30-17:15

アグネス静岡
054-249-2833
FAX
054-249-2831

葵区城北117

月～土曜日
9:00-18:00

静岡市支援センターなご
やか

054-249-3189
FAX
054-209-0163

葵区城東町24-1
城東保健福祉エリア　保健福祉複
合棟　3階

月～土曜日
9:00-18:00

静岡市支援センターみら
い

054-285-8870
FAX
054-285-8870

静岡市駿河区曲金三丁目１番30
号
南部保健福祉センター　3階

月～土曜日
9:00-17:00

はーとぱる
054-337-1746
FAX
054-336-7655

清水区村松原3-14-8

精神保健福祉
に関する相談

精神保健福祉に関する来所
相談

月・木・金
（要予約）
9:00～12:00

精神保健福祉
士、公認心理
師、保健師

こころの健康センター 054-262-3011 こころの健康センター

身体障害に関
する相談（障害
者等相談支援
事業者）

身体障がいのある方及びそ
の関係者からの相談と情報
提供や関係機関との連絡調
整及び障害者虐待の通報・届
出の受理など

知的障害に関
する相談（障害
者等相談支援
事業者）

知的障がいのある方及びそ
の関係者からの相談と情報
提供や関係機関との連絡調
整及び障害者虐待の通報・届
出の受理など

精神障害に関
する相談（障害
者等相談支援
事業者）

精神障がいのある方及びそ
の関係者からの相談と情報
提供や関係機関との連絡調
整及び障害者虐待の通報・届
出の受理など

相談支援専門員
（社会福祉士等）

静岡市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

自死遺族相談
（りんどう相談
室）

自殺者ご遺族のためのメン
タルケア来所相談

月・木・金
(要予約)
9:00～12:00

精神保健福祉士
等

こころの健康センター 054-262-3011 こころの健康センター

こころの健康
電話相談（てる
てる・ハート）

メンタルヘルスに関する電話
相談

月～金※
13:00～16:00

精神保健福祉
士、公認心理
師、看護師等

こころの健康センター 054-262-3033 （電話専用）

発達障害に関
する相談

発達障がいのある人やその
家族の日常生活における相
談など

月～金曜日※
8:30～17:00

相談員（社会福
祉士等）

静岡市発達障害者支援セ
ンター「きらり」

054-285-1124
FAX
054-285-1125

駿河区曲金5丁目3番30号
静岡医療福祉センター　4階

障害者虐待に
関する相談

障害者虐待に関する相談受
付、通報・届出の受理

毎日
0:00～24:00
（17:00～9:00は電話
相談のみ）

相談支援専門員
（社会福祉士等）

静岡市障害者相談支援推
進センター

054-266-7719
FAX
054-254-6880

葵区城内町1-1
市中央福祉センター　3階

酒害相談（予約
制）

酒害に関する相談
毎月第4金曜日
13:30～15：45

断酒会会員 保健所精神保健福祉課　 054-249-3174 保健所精神保健福祉課

葵福祉事務所
障害者支援課

054-221-1099
054-221-1589
FAX
054-254-6322

静岡庁舎新館2階　障害者支援課

駿河福祉事務所
障害者支援課

054-202-5818
054-287-8690
FAX
054-287-8660

駿河区役所1階　障害者支援課

清水福祉事務所
障害者支援課

054-354-2106
FAX
054-352-0323

清水庁舎１階　障害者支援課

保健師
清水福祉事務所
蒲原出張所

054-385-7790
FAX
054-385-3110

蒲原庁舎１階　蒲原出張所

身体、知的及
び精神障害福
祉相談

身体、知的及び精神障害福
祉に関する相談

月～金曜日※
8:30～17:15

市職員（精神保
健福祉士、保健
師等）

静岡市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

（葵区会場）
毎月第２月曜日
（要事前申込）

葵区
FAX
054-254-6322

（葵区会場）
静岡庁舎新館2階　障害者支援課

（駿河区会場）
毎月第４水曜日
（要事前申込）

駿河区
FAX
054-287-8660

（駿河区会場）
駿河区役所1階　障害者支援課

（清水区会場）
毎月第２火曜日
（要事前申込）

清水区
FAX
054-352-0323

（清水区会場）
清水庁舎１階　障害者支援課

毎週月曜日※
10:00～12:00

知的障がい児者
相談員

社会福祉協議会
葵区暮らし・しごと相談
支援センター

※054-254-5218
※予約番号
（静岡市静岡手をつな
ぐ育成会）

葵区城東町24番1号
城東保健福祉エリア　保健福祉複
合棟　地域福祉交流プラザ　※予
約制

毎月第１・第３水曜日※
10：00～12：00
13：00～15：00

知的障がい児者
相談員

社会福祉協議会
清水区暮らし・しごと相
談支援センター

054-367-5130
清水区宮代町1番1号
はーとぴあ清水2階

認知症よろず
相談

介護の悩みや不安等に関す
る相談

毎月第２・４月曜日※
10：00～12：00
13：00～14：00

認知症家族の会
社会福祉協議会
清水区暮らし・しごと相
談支援センター

054-367-5130
清水区宮代町1番1号
はーとぴあ清水2階

労働に関する
相談

雇用契約や年金取得に関す
る相談

毎月第１・第３火曜日※
13：00～15：00

社会保険労務士
社会福祉協議会
清水区暮らし・しごと相
談支援センター

054-367-5130
清水区宮代町1番1号
はーとぴあ清水2階

法律相談 法律問題に関する相談
毎月第２・第４水曜日※
13：00～15：00

弁護士
社会福祉協議会
清水区暮らし・しごと相
談支援センター

054-371-0305
※予約制

清水区宮代町1番1号
はーとぴあ清水2階　　※予約制

こころはれば
れ相談

精神的に悩みを抱える方や
その家族の生活上の心配事
等に関する相談

毎月第２・第４金曜日※
13：00～15：00

精神保健福祉士
社会福祉協議会
清水区暮らし・しごと相
談支援センター

054-367-5130
清水区宮代町1番1号
はーとぴあ清水2階

聴覚障害相談

聴覚障がいのある方やその
関係者の悩みや困りごとに
ついての相談
※お申込み先は、各福祉事務
所障害者支援課となります。

聴覚障害者相談
員

障害福祉企画課

知的障がい児
者相談

当事者、家族の悩み、心配事
等の相談、福祉サービス等の
紹介
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

ＤＶ相談ダイヤ
ル

配偶者や恋人などからの暴
力に関する相談

月～金曜日※
8:30～17:15

婦人相談員又は
市職員　※婦人
相談員による相
談は、相談日と
時間が異なるの
で事前にお問い
合わせを

静岡市配偶者暴力相談支
援センター

葵区
054-221-1274
駿河区
054-201-9126
清水区
054-354-2335

※面接相談の予約時にお伝えしま
す。

犯罪被害者等
支援総合案内
窓口

犯罪被害者等支援の全般的
な案内及び各種相談窓口の
紹介

月～金曜日※
9:00～17:00

市職員 生活安全安心課 054-221-1272
静岡庁舎新館１階　生活安全安心
課

（葵区会場）

毎月第１火曜日
13:30～15:45　

葵区　　　　　　　054-
221-1589
FAX
054-254-6322

（葵区会場）

保健所　
精神保健福祉課

（駿河区会場）

毎月第３火曜日
13:30～15:45　

駿河区　　　　　054-
287-8690
FAX
054-287-8660

（駿河区会場）

駿河区役所1階　
障害者支援課

（清水区会場）

毎月第４水曜日
14:00～16:15　

清水区　　　　　　　
054-354-2168
FAX
054-352-0323

（清水区会場）

清水庁舎1階　障害者支援課

公害苦情相談

工場・事業場からの大気汚
染・悪臭・騒音・振動・水質汚
濁・土壌汚染などの公害苦情
相談

月～金曜日※
8:30～17:15　

市職員 環境保全課

大気汚染・悪臭・騒音・
振動
054-221-1358
水質汚濁・土壌汚染・
地下水
054-221-1359

静岡庁舎新館13階　環境保全課

医療相談窓口 医療に関する相談

電話相談
月～金曜日※
9：00～12：00
13：00～16：00

市職員
（看護師、
薬剤師等）

医療安全支援センター
（ほっとはあと）

相談専用電話
054-209-0311

（電話専用）

精神科医によ
る精神保健相
談
（無料・予約制）

精神保健に関する相談　　　　　　
※お申込み、お問い合わせ先
は、保健所精神保健福祉課
（相談支援係）または、各福祉
事務所障害者支援課となり
ます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

精神科医師
保健所精神保健福祉課　　
（０５４－２４９－３１７４）
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

動物指導センター
動物指導第１係

054-278-6409 動物指導センター

動物指導センター
動物指導第２係

054-354-2403 清水庁舎２階　

児童に関する
相談

18 歳未満の児童に関する
虐待や子どもの発達の悩み
など

月～金曜日※
8:30～17:15

市職員 児童相談所 054-275-2871
児童相談所
（静岡市葵区堤町914番地の
417）

児童相談所虐
待対応ダイヤ
ル

虐待が疑われる子ども（18
歳未満）に関する通告、相談

毎日
0:00～24:00

市職員又は相談
員

児童相談所 189（いちはやく） （電話専用）

児童相談所相
談専用ダイヤ
ル

虐待以外の子どもの福祉に
関する様々な相談

毎日
0:00～24:00

市職員又は相談
員

児童相談所
0120-189-783
（いちはやく　おなやみ
を）

（電話専用）

親子のための
相談LINE

虐待以外の子どもの福祉に
関する様々な相談

月～金曜日※
9:00～16:00

市職員 児童相談所 （SNS専用） （SNS専用）

毎月第１・第３木曜日※
13：00～15：00

弁護士 法テラス

054-249-3210
※予約番号（葵区暮ら
し・しごと相談支援セ
ンター）

葵区城東町24-1
城東保健福祉エリア保健福祉複合
棟
地域福祉交流プラザ　※予約制

毎月第２・第４木曜日※
13：00～15：00

弁護士 法テラス

054-286-9550
※予約番号（駿河区暮
らし・しごと相談支援
センター）

駿河区南八幡町３番１号
南部図書館２階
地域福祉共生センター　みなくる
※予約制

毎月第２・第４火曜日※
13：00～15：00

弁護士 法テラス

054-371-0305
※予約番号（清水区暮
らし・しごと相談支援
センター）

清水区宮代町1番1号
はーとぴあ清水2階　　※予約制

犬や猫等に関
する相談

犬の登録・狂犬病予防注射、
放浪犬の保護、犬と猫の行方
不明や迷い込みの情報提供、
飼い犬や猫に関すること、死
亡した動物の火葬などに関
する相談

月～金曜日※
8:30～17:15

市職員
（獣医師等）

法テラス相談 法律全般に関する相談

静岡市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

司法書士相談
司法書士による法律問題の
相談

毎月第４木曜日※
13：00～15：00

司法書士
社会福祉協議会
清水区暮らし・しごと相
談支援センター

054-371-0305
清水区宮代町1番1号
はーとぴあ清水2階

成年後見制度
に関する相談

成年後見制度全般に関わる
相談

月～金曜日※
9:00～17:00

相談員
静岡市成年後見支援セン
ター

054－275-0955
葵区城東町１番１号
静岡市中央福祉センター　２階

特定外来生物
に関する相談

特定外来生物による生活被
害等の相談

月～金曜日
8:30～17:15

市職員 環境共生課 054-221-1319 静岡庁舎新館13階 環境共生課

NET119緊急
通報に関する
相談

聴覚・言語等の障がいやその
他の理由により音声での緊
急通報が困難な方のための
相談

月～金曜日※
8:30～17:15

市職員 指令課
054－280-0127
FAX
054-280-0128

駿河区南八幡町10番30号
静岡市消防局４階

物やごみの堆
積や放置に関
する相談

建築物等における物品等の
堆積及び放置によって生じ
る周辺の生活環境の悪化に
係る相談

月～金曜日
8:30～17:15

市職員 廃棄物対策課 054-221-1364 静岡庁舎新館13階 廃棄物対策課

静岡市
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浜松市　　　　 　 〒４３０－８６５２　浜松市中区元城町１０３－２　（代表）053-457-2111　　
　中区役所　　 　〒４３０－８６５２　浜松市中区元城町１０３－２　（代表）053-457-2111
　東区役所　　 　〒４３５－８６８６　浜松市東区流通元町２０－３　（代表）053-424-0111
　西区役所　 　　〒４３１－０１９３　浜松市西区雄踏一丁目３１－１　（代表）053-597-1111
　南区役所　 　　〒４３０－０８９７　浜松市南区江之島町６００－１　（代表）053-425-1111
　北区役所　　　 〒４３１－１３９５　浜松市北区細江町気賀３０５　（代表）053-523-1111
　浜北区役所　　〒４３４－８５５０　浜松市浜北区貴布祢３０００　（代表）053-587-3111
　天竜区役所　　〒４３１－３３９２　浜松市天竜区二俣町二俣４８１　（代表）053-926-1111
＊は祝・休日、年末年始を除く

相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）
浜松市社会福祉協議会浜
松地区センター

053-453-0553
浜松市福祉交流センター

浜松市社会福祉協議会東
区事務所

053-422-3737 浜松市東区役所

浜松市社会福祉協議会西
地区センター

053-596-1730 浜松市舞阪協働センター

浜松市社会福祉協議会北
地区センター

053-527-2941
浜松市細江介護予防セン
ター

浜松市社会福祉協議会引
佐事務所

053-542-3486
浜松市社会福祉協議会引
佐事務所

浜松市社会福祉協議会
三ヶ日事務所

053-524-1514
浜松市三ヶ日総合福祉セ
ンター

浜松市社会福祉協議会浜
北地区センター

053-586-4499
浜松市ふれあい交流セン
ター浜北

浜松市社会福祉協議会天
竜地区センター

053-926-0322
浜松市天竜保健福祉セン
ター

浜松市社会福祉協議会春
野事務所

053-989-1261 浜松市春野福祉センター

浜松市社会福祉協議会佐
久間事務所

053-965-0294
浜松市佐久間協働セン
ター

浜松市社会福祉協議会水
窪事務所

053-982-0046 浜松市水窪協働センター

浜松市社会福祉協議会龍
山事務所

053-969-0082 浜松市龍山保健センター

福祉なんでも
相談

福祉全般に関する相談
月曜日～金曜日*
8:30～17:00

職員

浜松市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

毎週月～木曜日*
(電話相談)
10:00～16:00

毎週水・土曜日*
(電話相談)
18:00～20:00

毎週火・水曜日*(毎月
最後の平日を除く)
(面接相談)
10:00～16:00
予約制
水曜午前託児可(要予
約)

毎週水曜日*(毎月最後
の平日を除く)
(面接相談)
18:00～20:00
予約制

男性の生き方
相談

自分の生き方、家庭の問題、仕
事や健康の悩みごと相談

毎週木曜日、
毎月第2・4日曜日*
（電話相談）
18:00～20:00

男性相談員
浜松市男女共同参画・文
化芸術活動推進センター
（あいホール）

053-412-0352 あいホール相談室

女性のための
法律相談

女性の弁護士による離婚、相
続等の法律相談

毎月第2・4木曜日*(毎
月最後の平日を除く)
（面接相談）
12：30～16:00
予約制（当月初日9:00
から受付開始）
託児可（要予約）

弁護士
カウンセラー

浜松市男女共同参画・文
化芸術活動推進センター
（あいホール）

（予約電話番号）
053-412-0351

あいホール相談室

毎週金曜日*
13:30～16:25
（要予約）

弁護士 浜松市くらしのセンター 053-457-2025 浜松市くらしのセンター

毎月第1木曜日*
13:30～15:35
（要予約）

弁護士 浜松市くらしのセンター 053-457-2025 北区役所

毎月第3木曜日*
13:30～15:35
（要予約）

弁護士 浜松市くらしのセンター 053-457-2025 天竜区役所

悩みごと相談
夫婦関係、家族問題、人間関
係、生き方などに関する相談

女性相談員
浜松市男女共同参画・文
化芸術活動推進センター
（あいホール）

053-412-0352 あいホール相談室

法律相談
弁護士による民事問題に関す
る専門的な相談

浜松市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

特設人権相談
差別・いじめ・プライバシー侵
害などの人権問題の相談

相談日時は、実施機関へ
お問い合わせください

人権擁護委員
静岡地方法務局
浜松支局総務課

053-454-1396
開催場所については実施機
関へお問い合わせください

月曜日～金曜日*
9:00～17:30

相談員
浜松市生活自立相談支援
センターつながり

053-546-0500
浜松市中区元城町２１８－
２６　聖隷福祉事業団本部
１階

月曜日～金曜日*
9:00～17:00

相談員
浜松市生活自立相談支援
センターつながり浜北

053-587-5005
浜松市浜北区小林１２７２－１
浜松市ふれあい交流センター
浜北1階

月～金曜日*
9:00～16:30

相談員 浜松市くらしのセンター 053-457-2025 浜松市くらしのセンター

毎月第1・3火曜日*
10:00～12:00
13：00～15：00
（要予約）

相談員 浜松市くらしのセンター 053-457-2025 北区役所

毎週月・金曜日*
10:00～12:00
13：00～15：00
（要予約）

相談員 浜松市くらしのセンター 053-457-2025 浜北区役所

毎週水曜日*
10:00～12:00
13：00～15：00
（要予約）

相談員 浜松市くらしのセンター 053-457-2025 天竜区役所

月～金曜日*
9:00～16:30

相談員 浜松市くらしのセンター 053-457-2233 浜松市くらしのセンター

毎月第3火曜日*
10:00～12:00
13：00～15：00
（要予約）

相談員 浜松市くらしのセンター 053-457-2233 北区役所

毎週水曜日
10:00～12:00
13：00～15：00
（要予約）

相談員 浜松市くらしのセンター 053-457-2233 浜北区役所

毎月第4月曜日*
10:00～12:00
13：00～15：00
（要予約）

相談員 浜松市くらしのセンター 053-457-2233 天竜区役所

生活自立相談
生活に困窮または困難を抱え
ている方への総合相談

市民相談
民事（相続・離婚等）に関する
相談

交通事故相談 交通事故に関する相談

浜松市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

消費生活相談
商品やサービスの契約や解約
に関する相談

月～金曜日*
9:00～16:30

相談員 浜松市くらしのセンター 053-457-2205 浜松市くらしのセンター

中区役所社会福祉課 053-457-2300 中区役所社会福祉課

東区役所社会福祉課 053-424-0121 東区役所社会福祉課

西区役所社会福祉課 053-597-1157 西区役所社会福祉課

南区役所社会福祉課 053-425-1564 南区役所社会福祉課

北区役所社会福祉課 053-523-2893 北区役所社会福祉課

浜北区役所社会福祉課 053-585-1677 浜北区役所社会福祉課

天竜区役所社会福祉課 053-922-0173 天竜区役所社会福祉課

育児の不安、悩み、心配ごとな
ど、子どもに関する相談

月～金曜日*
9:00～18:00

相談支援職員
心理担当職員

浜松市児童家庭支援セン
ター

053-525-9797
浜松市児童家庭支援セン
ター

中区役所社会福祉課 053-457-2035 中区役所社会福祉課

東区役所社会福祉課 053-424-0175 東区役所社会福祉課

西区役所社会福祉課 053-597-1157 西区役所社会福祉課

南区役所社会福祉課 053-425-1463 南区役所社会福祉課

北区役所社会福祉課 053-523-2893 北区役所社会福祉課

浜北区役所社会福祉課 053-585-112１ 浜北区役所社会福祉課

天竜区役所社会福祉課 053-922-0023 天竜区役所社会福祉課

ひとり親家庭
のための悩み
相談

母子家庭・父子家庭等の日ご
ろの悩みに関する電話相談

毎月第2日曜日
10:00～16:00

浜松市母子寡婦
福祉会の会員

浜松市母子寡婦福祉会 053-488-4822

児童家庭相談

児童の養育上の悩み、虐待、し
つけなどに関する相談

月～金曜日*
8:30～17:15

市職員
家庭相談員等

ひとり親家庭
等相談

母子家庭・父子家庭等の各種
手当や福祉資金貸付け等、自
立に関する相談

月～金曜日*
8:30～17:15

市職員

浜松市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）
月～金曜日*
8:30～17:15
【面接相談は要予約】

教育相談員
心理相談員

教育委員会教育支援課 053-457-2424
教育総合支援センター
(イーステージ浜松オフィ
ス棟７階)

053-424-0121 東区役所社会福祉課

053-597-1157 西区役所社会福祉課

053-425-1564 南区役所社会福祉課

053-523-2893 北区役所社会福祉課

053-585-1677 浜北区役所社会福祉課

053-922-0173 天竜区役所社会福祉課

いじめに関す
る相談【電話相
談】

市内の幼稚園・小中学校に通
う子ども及びその保護者を対
象とした、いじめに関する電話
相談

毎日
24時間体制

教育相談員
心理相談員

教育委員会教育支援課 053-451-0022

月～金曜日*
9:00～16:00

浜松家内労働福
祉センター職員

浜松市産業振興課 053-472-7888
浜松家内労働福祉セン
ター

第1・3木曜日*
9:00～12:00
13:00～16:00

相談員 浜北区まちづくり推進課 053-585-2104 浜北区役所1階相談室

第2・4火曜日*
10:00～12:00
13:00～15:00

相談員 天竜区まちづくり推進課 053-925-2337 天竜区役所1階相談室

労働相談
労働に関するトラブルを調整
するための総合的な労働相談
（無料電話相談）

毎週日曜日（年末年始
を除く）12:00～
17:00

社会保険労務士 浜松市産業振興課
0800-2003-
363

電話相談

月～金曜日*
9:00～16:00

教育相談員
各区社会福祉課
(教育委員会教育支援課）

内職相談 内職の相談・紹介

教育相談
【電話・面接相
談】

不登校・いじめ・友人関係・子
育てなどに関する相談

浜松市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

障がいのある
方の就労支援
相談

障がいのある方のための就労
に関する悩みや、問題点に関
する総合相談と定着支援

月～金曜日*
9:00～17：30

精神保健福祉士 浜松市産業振興課 053-589-3028
浜松市障害者就労支援セ
ンター「ふらっと」

若者の就労支
援相談

就労に不安のある若年者（15
歳から49歳まで）とその保護
者・家族を対象とした就労など
に関する相談と定着支援

月～金曜日*
9:00～18:00

キャリアコンサ
ルタント
臨床心理士等

浜松市産業振興課 053-453-8743
地域若者サポートステー
ションはままつ

暮らしなんで
も相談

日常生活で起こるトラブルや
悩みごと・困りごとの相談

月～金曜日*
9:00～17:00

相談員
ライフサポートセンター西
部事務所

053-461-3715
ライフサポートセンター西
部事務所（友愛会館内）

浜松市外国人
雇用サポート
デスク

外国人の就労に関する相談
月～金曜日*
9:00～17:00

相談員 浜松市産業振興課 053-458-2170
浜松市多文化共生セン
ター
（クリエート浜松4階）

保健所浜北支所 053-585-1398 保健所浜北支所

中消防署 053-475-7561      中消防署

東消防署 053-460-0119 東消防署

西消防署 053-592-0134 西消防署

南消防署 053-442-0119 南消防署

北消防署 053-527-0119 北消防署

浜北消防署 053-586-0119 浜北消防署

天竜消防署 053-922-0119 天竜消防署

生活衛生課 053-453-6114 生活衛生課

保健所浜北支所 053-585-1398 保健所浜北支所

ペットの相談
(迷い犬の連
絡)

迷い犬についての相談
月～金曜日*
8:30～17:15

市職員

動物愛護教育センター
053-487-1616
053-487-1635

動物愛護教育センター

食品衛生相談
食中毒予防など食品に関する
相談

月～金曜日*
8:30 ～17:15

市職員

防火相談

住宅用火災警報器の設置・維
持管理などの住宅防火や事業
所における火災予防に関する
相談

毎日
24時間体制

消防職員

浜松市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

生活衛生課 053-453-6112 生活衛生課

保健所浜北支所 053-585-1398 保健所浜北支所

東区役所
区民生活課

053-424-0164
東区役所
区民生活課

西区役所
まちづくり推進課

053-597-1150
西区役所
まちづくり推進課

南区役所
区民生活課

053-425-1382
南区役所
区民生活課

北区役所
まちづくり推進課

053-523-3120
北区役所
まちづくり推進課

天竜区役所
まちづくり推進課

053-922-0033
天竜区役所
まちづくり推進課

天竜区役所
春野協働センター

053-983-0001
天竜区役所
春野協働センター

天竜区役所
佐久間協働センター

053-966-0002
天竜区役所
佐久間協働センター

天竜区役所
水窪協働センター

053-982-0002
天竜区役所
水窪協働センター

天竜区役所
龍山協働センター

053-966-2113
天竜区役所
龍山協働センター

犬猫相談セン
ター職員

犬猫相談センター 053-487-1635 動物愛護教育センター

市職員 動物愛護教育センター 053-487-1616 動物愛護教育センター

市職員 保健所浜北支所 053-585-1398 保健所浜北支所

衛生害虫防除
相談

害虫の防除方法の相談
月～金曜日*
8:30 ～17:15

市職員

犬・ねこの引き
取り

飼えなくなった犬・ねこの引き
取り

相談
月～金曜日*
8:30～17:15
引き取り
月～木曜日*
8:30 ～12:00
※要事前相談

衛生害虫防除
相談

害虫の防除方法の相談
月～金曜日*
8:30 ～17:15

市職員

浜松市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

中区健康づくり課 
中央保健福祉センター

053-413-5577

東区健康づくり課    　   053-424-0122

南区健康づくり課 053-425-1590

西区健康づくり課 053-597-1174

北区健康づくり課
引佐健康センター

053-542-0857

浜北区健康づくり課 053-585-1120

天竜区健康づくり課 053-922-0075

中区健康づくり課
中央保健福祉センター

053-413-5577

東区健康づくり課    　  053-424-0122

南区健康づくり課 053-425-1590

西区健康づくり課 053-597-1174

北区健康づくり課
引佐健康センター

053-542-0857

浜北区健康づくり課 053-585-1120

天竜区健康づくり課 053-922-0075

女性の健康相
談ダイヤル

●思春期、妊娠・出産、子育て、
更年期、女性特有のがん、女性
の健康に関する相談
不妊に関する相談（男性からの
相談も可）
●妊娠ＳＯＳ相談（予期せぬ妊
娠に関する相談）

月～金曜日*
8:30 ～17:00

保健師
助産師（13：00
～16：00）

健康増進課 053-453-6188

中区健康づくり課
中央保健福祉センター

053-413-5577

東区健康づくり課 053-424-0122

南区健康づくり課 053-425-1590

西区健康づくり課 053-597-1174

北区健康づくり課
引佐健康センター

053-542-0857

浜北区健康づくり課 053-585-1120

天竜区健康づくり課 053-922-0075

成人健康相談
生活習慣病予防のための食生
活・運動・休養等の相談

相談日は、各実施機関
へお問い合わせくださ
い

保健師　　　　　　　　
栄養士

開催場所については実施
機関へお問い合わせくだ
さい

電話健康相談 心身の健康に関する相談
月～金曜日*
8:30 ～17:15

保健師
栄養士

禁煙相談
禁煙に関する相談、情報提供・
支援

相談日は、各実施機関
へお問い合わせくださ
い

保健師

浜松市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）
中区健康づくり課
中央保健福祉センター

053-413-5577

東区健康づくり課 053-424-0122

南区健康づくり課 053-425-1590

西区健康づくり課 053-597-1174

北区健康づくり課
引佐健康センター

053-542-0857

浜北区健康づくり課 053-585-1120

天竜区健康づくり課 053-922-0075

要予約
相談日は、各実施機関へお問

い合わせください

13:00～15:00

精神科医師

障害保健福祉課他
開催場所については実施機関へ
お問い合わせください。（開催日
によって場所（区・会場）が異な
ります。）

月～金曜日*
8:30～17:15

精神保健福祉
士、保健師等

障害保健福祉課

中区役所社会福祉課 053-457-2057 中区役所社会福祉課

東区役所社会福祉課 053-424-0176 東区役所社会福祉課

西区役所社会福祉課 053-597-1159 西区役所社会福祉課

南区役所社会福祉課 053-425-1485 南区役所社会福祉課

北区役所社会福祉課 053-523-2898 北区役所社会福祉課

浜北区役所社会福祉課 053-585-1697 浜北区役所社会福祉課

天竜区役所社会福祉課 053-922-0024 天竜区役所社会福祉課

浜松市中障がい者相談支
援センター

053-488-8077 和合せいれいの里内

浜松市東障がい者相談支
援センター

053-424-0371 東区役所2階

浜松市西・南障がい者相
談支援センター

053-597-1124 西区役所3階

浜松市北障がい者相談支
援センター

053-523-2255 北区役所3階

浜松市浜北・天竜障がい
者相談支援センター

053-587-1010 浜北保健センター1階

相談支援事業所シグナル 053-586-8804
浜松市発達医療総合福祉
センター内

精神保健福祉
相談

こころの病気に関する悩みな
どの相談

障害保健福祉課 053-457-2213

障がいに関する全般的な相談
月～金曜日*
8:30～17:15

社会福祉士、精
神保健福祉士、
相談支援専門員
等の相談員

妊娠期から子
育て期までの
総合相談窓口

妊娠期から出産・子育てに関す
る相談

月～金曜日
8：30～17：00

保健師・助産師・
栄養士・歯科衛
生士等

障害福祉相談

障がいのある方の福祉サービ
ス等に関する相談

月～金曜日*
8:30～17:15

市職員

浜松市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

ご家族を自死で亡くされた方
に対する相談

アルコールや薬物、ギャンブル
等の問題をかかえているご本
人やご家族に対する相談

ひきこもりの問題を抱えてい
るご本人やその家族に対する
相談

がん患者を家族にもつ方とが
んで家族を亡くされた方の相
談

摂食障害の問題を抱えている
方のご家族の相談

犯罪や事故の被害者の方に対
する相談

突然ご家族を病気や事故・災
害等で亡くされた方に対する
相談

こころのほっ
とライン

さまざまな悩みに関する相談
月～金曜日*
9：00～16:00

相談員 精神保健福祉センター 053-457-2195

難病相談
難病に関する悩みや心配事相
談

月～金曜日*
9:00～16:00

保健師等
浜松市難病相談支援セン
ター（健康増進課内）

053-453-6127 健康増進課

生活衛生課 053-453-6118 生活衛生課

保健所浜北支所 053-585-1243
保健所浜北支所（相談の
み）

生活衛生課 053-453-6118 生活衛生課

保健所浜北支所 053-585-1243 保健所浜北支所

こころの健康
相談

月～金曜日*
※面接相談、要予約

精神保健福祉
士、臨床心理
士、保健師等

精神保健福祉センター 053-457-2709 精神保健福祉センター

こころの健康
相談

月～金曜日*
※面接相談、要予約

精神保健福祉
士、臨床心理
士、保健師等

精神保健福祉センター 053-457-2709 精神保健福祉センター

エイズ・肝炎な
どの検査相談

エイズ、梅毒、肝炎ウイルス（Ｂ
型、Ｃ型）の血液検査と相談

月～金曜日*
 8:30～17:00
（血液検査は予約制のためお
問合せください）

保健師等

感染症の相談 結核・感染症に関する相談
月～金曜日*
 8:30～17:15

保健師等

浜松市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

中区健康づくり課
中央保健福祉センター

053-413-5577

東区健康づくり課 053-424-0122

南区健康づくり課 053-425-1590

西区健康づくり課 053-597-1174

北区健康づくり課
引佐健康センター

053-542-0857

浜北区健康づくり課 053-585-1120

天竜区健康づくり課 053-922-0075

歯の健康センター 053-453-6129

東区健康づくり課 053-424-0125

南区健康づくり課 053-425-1590

西区健康づくり課 053-597-1174

北区健康づくり課
引佐健康センター

053-542-0857

浜北区健康づくり課 053-585-1171

天竜区健康づくり課 053-922-0075

市税納税相談 納税に関する相談
月～金曜日*
8:30～17:15

市職員 収納対策課 053-457-2251
収納対策課
中区元目町120番地の1
浜松市元目分庁舎4階

歯科相談 歯や口に関する相談
相談日時は、各実施機
関へお問い合わせくだ
さい

歯科医師
歯科衛生士

開催場所については実施
機関へお問い合わせくだ
さい

歯科相談 歯や口に関する相談
相談日時は、各実施機
関へお問い合わせくだ
さい

歯科医師
歯科衛生士

開催場所については実施
機関へお問い合わせくだ
さい

親と子の心理
相談・ことばの
相談

子どもの心身発達、ことばの遅
れや発音・吃音についての相
談

相談日時は、各実施機
関へお問い合わせくだ
さい

心理相談員・言
語聴覚士等

開催場所については実施
機関へお問い合わせくだ
さい。

浜松市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

市職員
婦人相談員

中区役所社会福祉課 053-457-2300 中区役所社会福祉課

市職員
婦人相談員

東区役所社会福祉課 053-424-0121 東区役所社会福祉課

市職員
婦人相談員

西区役所社会福祉課 053-597-1157 西区役所社会福祉課

市職員
婦人相談員

南区役所社会福祉課 053-425-1564 南区役所社会福祉課

市職員 北区役所社会福祉課 053-523-2893 北区役所社会福祉課

市職員
婦人相談員

浜北区役所社会福祉課 053-585-1677 浜北区役所社会福祉課

市職員 天竜区役所社会福祉課 053-922-0173 天竜区役所社会福祉課

ひとり親家庭
等相談

ひとり親家庭及び寡婦の就業
相談、無料職業紹介、生活相
談、養育費及び面会交流等の
相談、無料弁護士相談（予約
制）

月～金曜日*
9:00～17:00

ひとり親サポー
トセンター職員

ひとり親サポートセンター
（静岡県母子寡婦福祉連
合会）

053-452-7107
ひとり親サポートセンター
西部支所

くすりの相談
室

薬の正しい使い方や健康食品・
身の回りの化学薬品などにつ
いての相談

月～金曜日*
9:00～12:00
13:00～16:00

薬剤師 (一社)浜松市薬剤師会 053-455-2351 医薬品情報管理センター

医療相談窓口 医療に関する相談
月～金曜日*
9:00～12:00
13:00～16：00

保健師等 保健総務課 053-453-6168 保健総務課

中区役所区民生活課 053-457-2121

東区役所区民生活課 053-424-0164

西区役所区民生活課 053-597-1115

南区役所区民生活課 053-425-1382

北区役所区民生活課 053-523-1116

浜北区役所区民生活課 053-585-1112

天竜区役所区民生活課 053-922-0019

女性相談
配偶者やパートナーなどの暴
力に悩む女性、様々な悩みを
抱える女性の相談

月～金曜日*
8:30～17:15

定例行政相談
国の業務や国からの法定受託
業務に関する要望・苦情

相談日、相談時間は、各
実施機関へお問い合わ
せください

行政相談委員
会場については各実施機
関へお問い合わせくださ
い

浜松市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

浜松市若者相
談支援窓口
「わかば」

１５歳から３９歳までの若者と
その家族の悩みについて、相
談内容にふさわしい支援機関
を案内する

電話：月・水・金
面接：火・木（要予約）
９時～１６時受付

相談員等
青少年育成センター
（専用ダイヤル）

053-454-4848
（わかば専用ダイヤ
ル）

青少年育成センター

中区役所長寿保険課 053-457-2062 中区役所長寿保険課

東区役所長寿保険課 053-424-0186 東区役所長寿保険課

西区役所長寿保険課 053-597-1164 西区役所長寿保険課

南区役所長寿保険課 053-425-1542 南区役所長寿保険課

北区役所長寿保険課 053-523-1144 北区役所長寿保険課

浜北区役所長寿保険課 053-585-1123 浜北区役所長寿保険課

天竜区役所長寿保険課 053-922-0130 天竜区役所長寿保険課

地域包括支援センター元浜
（高齢者相談センター）

053-479-1215 中区元浜町356

地域包括支援センター鴨江
（高齢者相談センター）

053-456-3362 中区鴨江三丁目70-27

地域包括支援センター佐鳴台
（高齢者相談センター）

053-448-0201 中区佐鳴台三丁目35-21

地域包括支援センター和合
（高齢者相談センター）

053-475-5560 中区和合町555

地域包括支援センター板屋
（高齢者相談センター）

053-456-5600 中区板屋町697

地域包括支援センター高丘
（高齢者相談センター）

053-420-6330 中区高丘東四丁目43-11

地域包括支援セ
ンター職員

高齢者相談

※次頁に続く
高齢者福祉の全般的相談

月～金曜日*
8:30～17:15

市職員

浜松市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

地域包括支援センターありた
ま（高齢者相談センター）

053-434-7899 東区有玉南町1436

地域包括支援センターさぎの
宮（高齢者相談センター）

053-432-5151 東区小池町38-1

地域包括支援センターあんま
（高齢者相談センター）

053-423-2701 東区安間町55-8

地域包括支援センター大平台
（高齢者相談センター）

053-485-2800
西区大平台一丁目34-
30

地域包括支援センター和地
（高齢者相談センター）

053-437-2001 西区大山町2893‐1

地域包括支援センター雄踏
（高齢者相談センター）

053-597-0022
西区雄踏町宇布見
4080-4

地域包括支援センター新津
（高齢者相談センター）

053-444-3333 南区法枝町248-3

地域包括支援センター芳川
（高齢者相談センター）

053-426-1503 南区石原町739

地域包括支援センター三和
（高齢者相談センター）

053-462-1011 南区三和町242-1

地域包括支援センター三方原
（高齢者相談センター）

053-428-6333 北区新都田五丁目12-21

地域包括支援センター細江
（高齢者相談センター）

053-528-2288 北区引佐町井伊谷2569

地域包括支援センター北浜
（高齢者相談センター）

053-584-2733 浜北区高薗208-2

地域包括支援センターしんぱ
ら（高齢者相談センター）

053-584-1090 浜北区新原4092-2

地域包括支援センター於呂
（高齢者相談センター）

053-588-5600 浜北区於呂2519-2

地域包括支援センター天竜
（高齢者相談センター）

053-925-0034
天竜区二俣町二俣
2396-56

地域包括支援センター北遠中
央（高齢者相談センター）

053-969-0088 天竜区龍山町戸倉711-2

高齢者相談

※続き
高齢者福祉の全般的相談

月～金曜日*
8:30～17:15

地域包括支援セ
ンター職員

浜松市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

外国人のため
の無料弁護士
相談

法律相談

ポルトガル語・英語･スペイ
ン語・フィリピノ語・中国
語･ベトナム語・インドネシ
ア語
12月を除く最終木曜日
（月1回）
2月を除く土曜日（月1回）
13:00～16:00
※３日前までに要予約
※その他の言語について
も、対応可能な場合があり
ます

静岡県弁護士会
弁護士

多文化共生センター 053-458-2170
中区早馬町2-1クリエート
浜松4階

多言語相談員

多言語相談員

多言語相談員

多言語相談員

多言語相談員

多言語相談員

多言語相談員

中区役所区振興課 053-457-2210 中区役所区振興課

東区役所区振興課 053-424-0115 東区役所区振興課

西区役所区振興課 053-597-1112 西区役所区振興課

南区役所区振興課 053-425-1120 南区役所区振興課

北区役所区振興課 053-523-1168 北区役所区振興課

浜北区役所区振興課 053-585-1143 浜北区役所区振興課

天竜区役所区振興課 053-922-0013 天竜区役所区振興課

制度全般に関する相談 浜松市市民生活課 053-457-2231 浜松市市民生活課

ＤＶ相談専用
ダイヤル

配偶者やパートナーなどの暴
力に悩む人の相談

毎日（12/29～1/3を
除く）
10:00～16:00

女性相談員
浜松市ＵＤ・男女共同参画
課

053-412-0360

外国人のため
の生活相談

生活相談

ポルトガル語、英語、ス
ペイン語、フィリピノ語、
中国語、ベトナム語、イ
ンドネシア語
※相談日時は言語に
よって異なります
※その他の言語につい
ても、対応可能な場合
があります

多文化共生センター 053-458-2170
中区早馬町2-1クリエート
浜松4階

空家に関する
相談

問題のある空家などの困り事
に関する相談
（空家が所在する区域の区役
所）

月～金曜日*
8:30～17:15

市職員

浜松市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

外国人のため
の無料行政書
士相談

行政手続相談（行政書士によ
る相談）

ポルトガル語・英語･スペイ
ン語・フィリピノ語・中国
語･ベトナム語・インドネシ
ア語
毎月1回土曜日

13:00～16:00
※３日前までに要予約
※その他の言語について
も、対応可能な場合があり
ます

静岡県行政書士
会行政書士

多文化共生センター 053-458-2170
中区早馬町2-1クリエート
浜松4階

外国人のため
の無料社労士
相談

社会保険等に係る相談（社会
保険労務士による相談）

ポルトガル語・英語･スペイ
ン語・フィリピノ語・中国
語･ベトナム語・インドネシ
ア語

毎月1回木曜日

13:00～16:00
※５日前までに要予約
※その他の言語について
も、対応可能な場合があり
ます

社会保険労務士
会浜松支部

多文化共生センター 053-458-2170
中区早馬町2-1クリエート
浜松4階

在留資格につ
いての無料相
談

在留資格についての個別ケー
ス相談

ポルトガル語・英語･スペイ
ン語・フィリピノ語・中国
語･ベトナム語・インドネシ
ア語

毎月第1木曜日
13:00～16:00
※３日前までに要予約
※その他の言語について
も、対応可能な場合があり
ます

名古屋出入国在
留管理局
在留支援担当職
員

多文化共生センター 053-458-2170
中区早馬町2-1クリエート
浜松4階

入国・在留手
続相談

在留資格についての一般的な
手続相談

スペイン語・ポルトガル語・
日本語

毎週水曜日
9：00～17：00

相談員 多文化共生センター 053-458-1510
中区早馬町2-1クリエート
浜松4階

シニア専用デ
スク

高齢者（概ね55歳以上）の就
労に関する相談

月～金曜日（土日祝年
末年始を除く）
9:00～12:00、13：
00～17：00

ハローワーク相
談員

浜松市、静岡労働局 053-457-2104
浜松市役所本館2階
（R6.1月頃から市役所１
階に移転予定）

浜松市
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沼津市　　〒４１０－８６０１　沼津市御幸町１６－１　（代表）055-931-2500

相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

市政・一般相談
個人の生活上に生じた問題に関
する相談及び市への要望・意見に
関する相談

月～金曜日
8:30～17:15

交通事故相談 交通事故全般に関する相談
月～金曜日
8:30～17:00

犯罪被害者等相
談

犯罪被害者等の支援に関する相
談

月～金曜日
8:30～17:15

消費生活相談 消費生活全般に関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

生活安心課
消費生活相談員

生活安心課
消費生活センター

055-934-4841
生活安心課
消費生活センター

生活相談 生活保護に関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

社会福祉課職員 社会福祉課 055-934-4823 社会福祉課

女性相談 配偶者の暴力等に関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

社会福祉課職員 社会福祉課 055-934-4825 社会福祉課

高齢者相談
介護、高齢者生活全般に関する相
談

月～金曜日
8:30～17:15

長寿福祉課職員 長寿福祉課 055-934-4865
長寿福祉課
基幹型地域包括支援
センター

児童家庭相談
児童の養育・発達・家族関係の悩
みに関する相談及び児童虐待の
通告に関する相談

月～金曜日
8:30～17:15

家庭相談員
こども家庭課
（家庭児童相談室）

055-934-4828
こども家庭課
（家庭児童相談室）

ひとり親家庭相
談

ひとり親家庭全般に関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

こども家庭課職員（母
子・父子自立支援員）

こども家庭課 055-934-4868 こども家庭課

障がい者相談支
援

各種サービスの利用など、障がい
のある人が地域生活を営むため
に必要な相談支援

月～金曜日
8:30～17:15

障がい者基幹相談支援
センター職員

障がい福祉課 055-934-4833 障がい福祉課

法律相談
（予約制）

法律問題全般に関する相談
第１・３水曜日
13:00～16:00

弁護士会
静岡県弁護士会　　　　
沼津支部

055-934-4700
生活安心課
市民相談センター

第１・３水曜日
13:00～16:00

生活安心課　　　　　　　　
市民相談センター

戸田地区
10月・12月・３月の　
第２水曜日
13:00～16:00

くるら戸田

生活安心課
市民相談センター職員

生活安心課
市民相談センター

055-934-4700
生活安心課
市民相談センター

人権相談
（予約制）

人権問題に関する相談 人権擁護委員
沼津人権擁護　　　　　　
委員協議会

055-934-4700

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

沼津市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

第２・４水曜日
10:00～15:00

生活安心課
市民相談センター

戸田地区
第２水曜日
（１・８月は除く）
10:00～12:00

くるら戸田

弁護士による
多重債務相談
（予約制）

債務整理、消費契約問題及び金銭
トラブル等に関する相談

金曜日
13:00～17:00

弁護士
静岡県弁護士会
沼津支部

055-934-4700
生活安心課
市民相談センター

司法書士相談
（予約制）

相続、遺言、贈与、不動産登記及
び成年後見制度等に関する相談

第３火曜日
（８月は除く）
13:00～16:00

司法書士 司法書士会 055-934-4700
生活安心課
市民相談センター

不動産取引相談
（予約制）

不動産の売買や賃貸借等に関す
る相談

第１木曜日
（１・５月は除く）
13:00～16:00

宅地建物取引業協会会
員

宅地建物取引業協会 055-934-4700
生活安心課
市民相談センター

測量・登記相談
（予約制）

測量・登記・境界問題等に関する
相談

第２木曜日
13:00～16:00

土地家屋調査士会会員 土地家屋調査士会 055-934-4700
生活安心課
市民相談センター

055-951-3480 保健センター

0558-94-3970 保健センター戸田分館

健康・介護相談
生活習慣・服薬等、健康に関する
相談

第１・３水曜日
10:00～12:00

看護師
保健師

社会福祉協議会 055-922-1350 サンウェルぬまづ

福祉生活相談 生活上の心配ごとに関する相談

月～金曜日
(第3月曜日除く）
10:00～12:00、
13:00～15:00

民生・児童委員
学識経験者

社会福祉協議会 055-922-1350 サンウェルぬまづ

結婚相談
登録制による結婚相手に関する
相談

第１・４水曜日
第２日曜日
10:00～12:00、
13:00～15:00

民生・児童委員
学識経験者

社会福祉協議会
080-8493-
7220

サンウェルぬまづ

行政相談
（予約制）

国・県・市などの行政サービス等に
対する要望及び苦情に関する相
談

行政相談委員
静岡行政監視　　　　　　
行政相談センター

055-934-4700

健康相談
（予約制）

妊産婦の健康相談、育児の相談、
成人の健康相談及び骨密度の測
定
※骨密度の測定は、戸田分館では
実施しません。

月～金曜日
8：30～17：15

保健師
看護師

健康づくり課

沼津市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

ボランティア相
談

ボランティア活動に関する相談
月～金曜日
(第３月曜日除く）
9:00～17:00

社会福祉協議会職員 社会福祉協議会 055-922-1500 サンウェルぬまづ

障がい者専門相
談

障がいのある方の生活上の心配
ごとについての相談

土曜日
10:00～12:00、
13:00～16:00

障がい者専門相談員 社会福祉協議会 055-922-2020 サンウェルぬまづ

育児相談 育児に関する相談

毎日
(日曜日・第３月曜日
除く）
9:30～16:00

保育士 社会福祉協議会 055-922-1501
サンウェルぬまづ
（ふれあい交流室）

生活困窮相談 生活困窮全般に関する相談
月～土曜日
(第３月曜日除く）
9:00～17:45

自立相談支援センター
相談支援員、就労支援
員

社会福祉課 0120-86-1620
サンウェルぬまづ
（自立相談支援セン
ター）

教育相談(面接）
不登校・非行・いじめ等の青少年
に関する悩みごとの面接相談

月～金曜日
9:00～17:00

青少年教育センター相
談担当職員

青少年教育センター 055-951-3440 青少年教育センター

やまびこ電話
青少年に関する悩みごとの電話相
談

月～金曜日
10:00～19:00

電話相談員 青少年教育センター 055-951-7330 青少年教育センター

外国人のための
生活相談

外国人のための行政手続きや生
活に関する相談

月～金曜日
8:30～17:00

地域自治課職員（英語・
中国語・スペイン語・ポ
ルトガル語通訳及びテ
レビ通訳サービスによ
り19言語対応可）

地域自治課 055-934-4717 地域自治課

権利擁護相談 権利擁護に関する相談

毎月第1木曜日
13:00～16:00
毎月第3木曜日
13:30～16:30
※事前電話予約制

弁護士
司法書士

社会福祉協議会 055-924-4455
サンウェルぬまづ
（成年後見支援セン
ター）

沼津市
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熱海市　　〒４１３－８５５０　熱海市中央町１－１　（代表）0557-86-6000

相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）
人権よろず相
談

ＤＶ・虐待や差別待遇などの人
権問題の相談

第２・４月曜日
13:00～16:00

人権擁護委員 協働環境課 0557-86-6073 市役所３階　市民相談室

行政相談
国の行政や機関に対する苦情・
要望の相談

第１・３水曜日
13:00～15:00

行政相談委員 協働環境課 0557-86-6073 市役所３階　市民相談室

法律相談　　　　　　
（予約制）

金銭貸借・相続・離婚などの民
事上の法律相談

第１・２・４木曜日
13:00～16:00

弁護士 協働環境課 0557-86-6073 市役所３階　市民相談室

消費生活相談
消費生活（商品の売買、契約行
為等）に伴う相談

毎週月曜日～金曜
日
相談員不在時担当
職員が対応
9:00～16:00
8:30～17:15

消費生活相談員　　　
市民協働推進室
職員

協働環境課 0557-86-6197 市役所３階　市民相談室

交通事故相談　　　
（予約制）

交通事故の損害賠償・示談など
の相談

奇数月第２水曜日
（年６回）
10:00～15:00

静岡県交通事故
相談所相談員

協働環境課 0557-86-6073 市役所３階　市民相談室

建築相談　　　　　　
（予約制）

建築に関する相談
第３火曜日
13:00～16:00

静岡県建築士会
東部ブロック熱
海地区　会員

協働環境課 0557-86-6073 市役所３階　市民相談室

不動産相談
土地・建物の売買及び賃貸借に
関する相談

５・８・11・２月の第
４火曜日
13:00～15:00

静岡県宅地建物
取引業協会東部
支部　会員

協働環境課 0557-86-6073 市役所３階　ミーティングスペース

公証人相談
（予約制）

遺言公正証書・財産管理契約・
任意後見契約
死後事務委任契約等の公正証
書の作成に関する相談

第１火曜日
13:00～15:00

熱海公証役場
公証人

協働環境課 0557-86-6073 市役所３階　市民相談室

一般相談 日常生活での一般的な相談
月～金曜日
8:30～17:15

市民相談室職員 協働環境課 0557-86-6073 市役所３階　市民相談室

福祉総合相談 生活に関する全般・困りごと等
月～金曜日
9:00～17:00

社会福祉協議会　　　
職員

熱海市社会福祉
協議会

0557-86-6340 福祉センター２階　社会福祉協議会内

教育相談ふれ
あい電話

教育や子育て、学校生活の悩
み等に関する相談

月～金曜日
9:00～16：30

少年補導セン
ター職員、社会
教育指導員

生涯学習課 0557-81-8080 市役所第３庁舎１階　生涯学習課内

家庭児童相談
家庭内外における児童の諸問
題に関する相談

月～金曜日
8:30～17:15

家庭相談員 社会福祉課 0557-86-6353 福祉事務所　家庭児童相談室

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

0557-86-6316 福祉事務所　長寿介護課

熱海地区地域包括支援センター
熱海高齢者相談センター
南熱海地域包括支援センター
南熱海高齢者相談センター
泉・伊豆山地域包括支援センター
泉・伊豆山高齢者相談センター

出張年金相談

厚生年金手続及び公的年金各
種相談
※要予約。予約の開始につきま
しては市広報誌等で御案内し
ています。

年4回（予約制）
10:00～正午
13:00～14:30

三島年金事務所 市民生活課 0557-86-6261 市役所会議室（年４回）

女性相談

配偶者や恋人からの暴力（DV）
に関する相談
その他女性をとりまく一般相
談

月・火・水・金曜日
8:30～17:15

女性相談員 社会福祉課 0557-86-6346 社会福祉課

0557-86-0005

0557-67-7600

0557-80-5566

高齢者総合相
談

高齢者の介護保険・介護予防、
福祉サービス・医療・虐待防止・
成年後見制度利用支援など高
齢者に関する相談

月～金曜日
8:30～17:15

保健師、社会福
祉士、主任介護
支援専門員など

長寿介護課

熱海市

-78-



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

一般相談
身の回りの相談や市の仕事
についての要望や苦情など

月～金曜日
9:00～17:00

職員 市民生活相談センター 055-983-2621 市民生活相談センター

市民法律相談 法律に関する相談（予約制）
第１火、第２水、第３木、最終水
10:00～16:00

弁護士 市民生活相談センター 055-983-2621 市民生活相談センター

消費生活相談
消費生活に関する問合せ・
相談

月～金曜日
9:00～17:00

消費生活相談員 市民生活相談センター 055-983-2621 市民生活相談センター

相続・登記相談
相続・登記に関する相談（予
約制）

毎月第１・３水曜日
13:00～16:00

静岡県司法書士会三
島地区

市民生活相談センター 055-983-2621 市民生活相談センター

市民不動産相
談

不動産に関する相談（予約
制）

毎月第１水曜日
13:00～16:00

静岡県宅地建物取引
業協会東部支部

市民生活相談センター 055-983-2621 市民生活相談センター

行政相談 国の行政全般に関する相談
毎月第３水曜日
10:00～12:00

行政相談委員 市民生活相談センター 055-983-2621 市民生活相談センター

市長相談 市政に関する相談（予約制）
毎月第２火曜日
9:00～12:00

市長 市民生活相談センター 055-983-2621 市役所　応接室

ポルトガル語・スペイン語の
通訳による生活相談

ポルトガル語
　毎週月・木曜日
9:00～12:00
13:00～17:00
スペイン語
　毎週火・金曜日
8:30～12:00
13:00～16:30

外国籍市民相談窓口
通訳

国際交流室 055-983-2621 市民生活相談センター

英語・中国語の通訳による
生活相談

英語
　火～金曜日
中国語
　月～木曜日
8:30～12:00
13:00～17:00

外国籍市民相談窓口
通訳

国際交流室 055-983-2645
国際交流室
（中央町別館２階）

女性相談
DV相談を含む女性全般に
亘る相談

月～金曜日
9:00～12:00
13:00～16:00

女性相談員 子育て支援課 055-983-2713 子育て支援課

火～金曜日
 9:00～16:00

土曜日
9:00～11:00

三島市　　〒４１１－８６６６　三島市北田町４番４７号　（代表）055-975-3111

外国籍市民相
談

青少年相談
青少年やその家族の悩みや
心配事等の相談

青少年相談員 生涯学習課 055-983-0886
市民生涯学習センター
青少年相談室

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

特設人権相談 人権に関する相談全般
毎月第1金曜日
※祝日の場合は第2金曜日
10:00～14：00

人権擁護委員 福祉総務課 055-983-2610 本館1階第6会議室

交通事故相談 交通事故に関する相談
月・水・金曜日
9:00～12:00
13:00～16:00

交通事故相談員 地域協働・安全課 055-983-2651
地域協働・安全課
（中央町別館２階）

交通事故法律
相談

交通事故に関する法律問題
の相談（予約制）

毎月第２火曜日
13:00～15:30

弁護士 地域協働・安全課 055-983-2651 市民生活相談センター

犯罪被害者相
談

犯罪被害に関する相談
月～金曜日
8:30～12:00
13:00～17:15

職員 地域協働・安全課 055-983-2765
地域協働・安全課
（中央町別館２階）

わが家の耐震
診断等相談

わが家の耐震診断等の相
談、助成制度説明

月～金曜日
8:30～17:15

職員 住宅政策課 055-983-2644 住宅政策課

空家等に関す
る相談

空家等に関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

職員 住宅政策課 055-983-2644 住宅政策課(総合窓口)

公害苦情相談
騒音、振動、悪臭、水質汚
濁、大気汚染などの公害の
苦情相談

月～金曜日
8:30～17:15

職員 環境政策課 055-983-2646
環境政策課
（中央町別館２階）

母子保健コー
ディネーターに
よる相談

妊娠・出産・子育てに関す
る、継続した相談

月～金曜日
8:30～17:15

母子保健コーディ
ネーター

健康づくり課 055-973-3700 保健センター

母子健康手帳
交付及び妊婦
相談

母子健康手帳の交付、妊娠・
出産等に関する相談

月～金曜日
8:30～11:30
13:00～16:30

保健師 健康づくり課 055-973-3700 保健センター

乳幼児健康相
談会

身体計測、育児相談等
原則第２火曜日
午前中
（予約制）

保健師・栄養士・歯科
衛生士

健康づくり課 055-973-3700 保健センター

総合健康相談
会

血圧、簡易骨強度測定、体成
分分析、生活習慣病に関す
る相談等

原則第２火曜日
13：30～15：15
（予約制）

保健師・栄養士・歯科
衛生士

健康づくり課 055-973-3700 保健センター

健康相談
からだやこころの健康全般
の相談

月～金曜日
8:30～17:15

保健師・栄養士・歯科
衛生士

健康づくり課 055-973-3700 保健センター

内職相談 内職の情報提供や相談等
毎週火・木曜日
9:00～12:00
13:00～16:00

内職相談員 商工観光課 055-983-2695
総合防災センター２階
（大社町別館２階）

女性就労相談
キャリア・コンサルタントに
よる女性の就労に関する
様々な相談

毎週金曜日
9:00～12:00
13:00～16:00

相談員 商工観光課 055-983-2695

総合防災センター２階
（大社町別館２階）　
※毎月第３金曜日の午前
中は保健センター
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

福祉総合相談 福祉に関する相談全般
月～金曜日
8:30～17:15

職員 社会福祉協議会 055-972-3221 社会福祉会館

生活支援セン
ターでの相談

生活や仕事のことに関する
相談全般

月～金曜日・第3土曜日
8:30～17:15

相談支援員 福祉総務課 055-973-3450 生活支援センター

家庭児童相談 児童に関する相談
月～金曜日
8:30～17:00

家庭児童相談員 子育て支援課 055-983-2713 子育て支援課

子育てコンシェ
ルジュによる
相談

子ども・子育てに関する相
談全般

月～金曜日
8:30～12：00
13：00～17:00

子育てコンシェル
ジュ

子育て支援課 055-983-2713 子育て支援課

月～金曜日
8:30～17:15

地域包括支援センター
三島

055-983-2689
北田町４-47（三島市役所
地域包括ケア推進課内）

月～金曜日
8:30～17:30

三島北地区地域包括支
援センター

055-976-0234
三島市芝本町12-６
（Mishima Trust 
Building 202号室）

月～金曜日
8:30～17:30

三島市北上地区地域包
括支援センター

055-989-6500
三島市佐野1205-３（介
護老人保健施設ラ・サンテ
ふよう内）

月～金曜日
8:30～17:15

三島市錦田地区地域包
括支援センター

055-975-2424
三島市谷田字藤久保
2276（三島総合病院附
属介護老人保健施設内）

月～金曜日
8:30～17:30

三島市中郷地区地域包
括支援センター

055-984-3777
三島市梅名578（介護老
人保健施設梅名の里内）

高齢者医療相
談

医療機関の紹介、在宅医療
などの高齢者医療に関する
相談

月～金曜日
9:30～16:00

在宅医療コーディ
ネーター（看護師）

三島市医療介護連携セ
ンター

055-957-8151
三島市南本町４-31（三島
市医師会館２階）

シルバーコン
シェルジュによ
る相談

高齢者に関する様々な相談
月～金曜日
8:30～17:15

シルバーコンシェル
ジュ

地域包括ケア推進課 055-983-2609
地域包括ケア推進課
（いきがい推進係）

高齢者くらし
相談

高齢者の悩みごと、困りご
とに関する相談

日～火、木～土曜日
9:00～16:30

相談員 地域包括ケア推進課 055-973-4165 街中ほっとサロン

水曜日
（原則月3回　※開催日はお問
合せください）
10:00～15:00

地域包括ケア推進課 055-983-2689 街中ほっとサロン

原則第3金曜日※開催日はお
問合せください
9:30～11:30

三島北地区地域包括支
援センター

055-976-0234 三島商工会議所

原則第3木曜日※開催日はお
問合せください　
10:00～12:00

北上地区地域包括支援
センター

055-989-6500 北上文化プラザ

原則第2・第4土曜日※開催日
はお問合せください
9:30～11:30

中郷地区地域包括支援
センター

055-984-1770 デイサービスこうめちゃん

原則月1回月曜日※開催日は
お問合せください
10:00～12:00

認知症地域支援推進
員　認知症看護認定
看護師等

錦田地区地域包括支援
センター

055-975-2424
三島総合病院附属介護老
人保健施設

高齢者総合相
談

高齢者の介護、虐待、成年後
見制度、介護予防などの総
合相談

保健師、
社会福祉士、
主任介護支援専門員
等

認知症カフェ 認知症に関する相談

認知症地域支援推進
員等
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

もの忘れ相談 認知症に関する相談
原則月1回※開催日はお問合
せください。

認知症地域支援推進
員

地域包括ケア推進課 055-983-2689
地域包括ケア推進課
（地域包括支援係）

ボランティア相
談

ボランティアに関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

職員 社会福祉協議会 055-972-3221 社会福祉会館

成年後見支援
センターでの
相談

成年後見制度に関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

職員
福祉総務課（社会福祉
協議会が受託）

055-972-3221 社会福祉会館

成年後見支援
センターでの
相談

成年後見制度等に関する相
談

第1水曜日
13：00～16：00
（要予約）

弁護士
福祉総務課（社会福祉
協議会が受託）

055-972-3221 社会福祉会館

成年後見支援
センターでの
相談

成年後見制度等に関する相
談

第3水曜日
13：30～16：30
（要予約）

司法書士
福祉総務課（社会福祉
協議会が受託）

055-972-3221 社会福祉会館

身体障がい者
相談

身体障がい者の医療や日常
生活等の諸問題の相談

第２日曜日
10:00～15:00

身体障がい者相談員 障がい福祉課 055-983-2691 社会福祉会館

知的障がい者
相談

知的障がい者の日常生活等
の諸問題の相談

第３木曜日
10:00～15:00

知的障がい者相談員 障がい福祉課 055-983-2691 社会福祉会館

精神障がい者
相談

精神障がい者の医療や日常
生活等の諸問題の相談

第１水曜日
10:00～15:00

精神障がい者相談員 障がい福祉課 055-983-2691 社会福祉会館

障がい者雇用
相談

障がい者の雇用に関する相
談(予約制)

随時 障がい者雇用相談員 障がい福祉課 055-983-2691 市役所本館など

基幹相談支援
センター(総合
相談窓口）

障がいのある方等の困りご
と等に関する総合相談

月～金曜日
10：00～16:00

相談支援事業所相談
員又は市職員

障がい福祉課 055-983-2781
総合相談窓口
（市役所敷地内）

月～金曜日
8:30～17:15

【夜間納税相談】
第２・４金曜日
17:15～19:30
※12月は第２･３金曜日、祝日
にあたる場合は別日

【休日納税相談】
第３日曜日
9:00～12:00

森林の管理、
樹木の伐採等
に関する相談

所有する森林の管理、樹木
の伐採（伐採届）等あらゆる
相談（森林を相続したが管
理に困っている等）

月～金曜日
8:30～17:15

職員 農政課 055-983-2654
農政課
（大社町別館２階）

納税相談 市税に関する納税相談 職員 市税収納課 055-983-2629 市税収納課
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

一般相談
金銭貸借・婚姻関係・相続等、日常生
活全般の相談

月～金曜日
8:30～17:00

市民相談員 市民生活課 0544-22-1196
市民生活課　くらしの
相談係(市役所）

市政相談 市政に係る各種相談に対するご案内
月～金曜日
8:30～17:00

市民相談員 市民生活課 0544-22-1196
市民生活課　くらしの
相談係(市役所）

弁護士相談 法律に関する相談（予約制、先着7人）
水曜日
13:30～相談終了

弁護士 市民生活課 0544-22-1196
市民生活課　くらしの
相談係(市役所）

人権相談 いじめ・差別・嫌がらせ等の相談
第３火曜日
13:00～16:00

人権擁護委員 市民生活課 0544-22-1196
市民生活課　くらしの
相談係(市役所）

行政相談
国・特殊法人等についての意見・苦情・
要望

第２木曜日
10:00～15:00

行政相談委員 市民生活課 0544-22-1196
市民生活課　くらしの
相談係(市役所）

司法書士相談
サラ金・登記・少額訴訟等についての
相談

第２金曜日
13:00～16:00

司法書士 市民生活課 0544-22-1196
市民生活課　くらしの
相談係(市役所）

税理士による
税務相談

国税・地方税・各種税金に関する相談
（予約制）

第１・３火曜日
13:00～15:00

税理士 市民生活課 0544-22-1196
市民生活課　くらしの
相談係(市役所）

行政書士相談
県や市に対する許可申請等について
の相談

偶数月　第３金曜日
13:30～16:30

行政書士 市民生活課 0544-22-1196
市民生活課　くらしの
相談係(市役所）

消費生活相談
商品やサービスの購入契約、悪質商法
等、消費に関する相談

月～金曜日
9:00～16:00

消費生活相談員 市民生活課 0544-22-1197
消費生活センター(市役
所）

外国人相談 外国人を対象とした日常の相談
月～金曜日
8:30～17:00

外国人相談員 市民交流課 0544-22-1246
市民交流課　外国人相
談窓口(市役所)

弁理士相談 特許申請等（予約制）
第４金曜日
15:00～17:00

弁理士 商工振興課 0544-22-1295
市民生活課　くらしの
相談係(市役所)

内職相談 内職斡旋
月・木曜日(祝日を除く)
9:00～16:00

内職相談員 商工振興課 0544-22-1295
市民生活課　くらしの
相談係(市役所)

創業相談 創業に関する相談(予約優先)
第４火曜日
10：00～15:00

経営指導員 商工振興課 0544-22-1295
市民生活課　くらしの
相談係(市役所)

出張年金相談 年金に関する相談（予約制）
原則として第4木曜日
10:00～15:30

日本年金機構　富士
年金事務所職員

日本年金機構　富
士年金事務所

0545-61-1900 市役所内会議室

住宅建築相談 住宅建築全般
月～金曜日
8:30～17:00

建築住宅課職員 建築住宅課 0544-22-1229 建築住宅課(市役所）

夜間納税相談 市税の納税相談(予約制)
毎週水曜日
17:15～19:00

収納課職員 収納課 0544-22-1129 収納課(市役所）

富士宮市　　〒４１８－８６０１　富士宮市弓沢町１５０番地　（代表）0544-22-1111　　　　　　　　 ＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

富士宮市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

休日納税相談 市税の納税相談(予約制)
原則として第1日曜日
8:30～17:00

収納課職員 収納課 0544-22-1129 収納課(市役所）

保健・医療・福祉
初期総合相談

保健・医療・福祉全般
月～金曜日
8:30～17:15

社会福祉士等 福祉総合相談課 0544-22-1561
福祉総合相談課
(市役所）

DV相談 DVに関する相談
月～金曜日
9:00～16:00

女性相談員 福祉総合相談課 0544-22-1143
福祉総合相談課(市役
所）

家庭児童相談 児童及び家庭に関する相談
月～金曜日
9:00～17:00

家庭相談員 子ども未来課 0544-22-1230
家庭児童相談室(市役
所）

ひとり親家庭
相談

ひとり親家庭に関する相談
月～金曜日
9:00～17:00

ひとり親家庭相談員 子ども未来課 0544-22-1146 子ども未来課(市役所）

女性のための
相談

女性のための電話相談、面接相談（要
予約）

火～土曜日
9:00～16:00

男女共同参画セン
ター相談員

市民交流課 0544-22-0343 男女共同参画センター

青少年相談 青少年電話相談、面接相談予約

月～金曜日
9:00～16:30
※第2・第4水曜日は、
19:30まで開設

青少年相談センター
相談員

社会教育課 0544-22-0064 青少年相談センター

子ども・若者相
談 いじめ110
番

子ども・若者に関すること（39歳ま
で）・いじめ110番

月～金曜日
9:00～16:30
※第2・第4水曜日は、
19:30まで開設

青少年相談センター
相談員

社会教育課 0544-22-1252 青少年相談センター

結婚相談
結婚相手紹介等（※相談日が変更に
なる可能性あり）

第１・２水曜日、第３土曜
日、第２・４日曜日
10:00～15:00

結婚相談員
社会福祉協議会
（福祉企画課）

0544-22-0094 総合福祉会館

健康相談
子育て、健康づくり、健診結果の相談
など

月～金曜日
9:00～16:00

保健師・管理栄養士
等

健康増進課 0544-22-2727 保健センター

栄養・歯科相
談

食事・離乳食・お口の健康についての
相談（要予約）

月～金曜日
9:00～16:00

歯科衛生士・管理栄
養士等

健康増進課 0544-22-2727 保健センター

運動相談
自宅で行う運動紹介やひざ痛の相
談、指導などの相談（要予約）

月～金曜日
9:00～16:00

理学療法士 健康増進課 0544-22-2727 保健センター

からだチェック
骨の健康度チェック、体成分測定、スト
レスチェックなど（要予約）

毎月1回
9:00～11:00

保健師・管理栄養士
等

健康増進課 0544-22-2727 保健センター

高齢者のため
の総合相談

介護・健康・福祉・医療・生活などに関
する様々な相談

月～金曜日
8:30～17:15

保健師・社会福祉
士・主任介護支援専
門員

福祉企画課 0544-22-1591
地域包括支援センター
(市役所)

就学前の子ど
もの発達相談

運動やことば、気になる行動など、子
どもの発達に関して心配なこと、悩ん
でいることについての相談

月～金曜日
8:30～17:00

発達に関する専門
職

障がい療育支援課 0544-22-6868 療育支援センター

富士宮市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

消費生活相談
消費生活に関わるトラブル等
の相談

平日
9:00～12:00
13:00～16：00

消費生活相談員
市民課
市民生活係

0557-52-3362 市役所低層棟２階

市民相談 日常生活に関する相談
平日
8:30～12:00
13:00～17:15

市職員
市民課
市民生活係

0557-52-3002 市役所低層棟２階

法律相談
相続、金銭貸借等の法律問
題全般（要電話予約　8人）

毎月原則５日及び
第２・第３火曜日
第４木曜日
8:45～11:30

弁護士
市民課
市民生活係

0557-52-3002 市役所低層棟２階

税務相談
相続税、贈与税等の税関係
全般（先着6人）

毎月原則10日
（２月３月を除く）
13:00～15:00

税理士
市民課
市民生活係

0557-52-3002 市役所低層棟２階

損害賠償請求等の交通事故
問題全般（要電話予約　3人）

原則6・9・12・3月の第１火曜日
11:00～15:00

県交通事故相談員

損害賠償請求等の交通事故
問題全般（要電話予約　4人）

毎月原則第３火曜日
13:00～15:30

弁護士

行政相談 行政に関わる悩みごと、要望
毎月第３木曜日
13:00～15:00

行政相談委員
市民課
市民生活係

0557-52-3002 市役所低層棟２階

人権相談
差別、いじめ、体罰等の人権
問題

毎月原則第１木曜日
（１月を除く）
13:00～15:00

人権擁護委員
市民課
市民生活係

0557-52-3002 市役所低層棟２階

登記の相談
相続や会社などの登記関係
全般（先着6人）

毎月原則第１木曜日
（１月を除く）
10:00～12:00

司法書士
市民課
市民生活係

0557-52-3002 市役所低層棟２階

行政手続の相
談

官公庁への申請、外国人の手
続、相続など

毎月原則第２水曜日
（１月を除く）
10:00～12:00

行政書士
市民課
市民生活係

0557-52-3002 市役所低層棟２階

伊東市　　〒４１４－８５５５　伊東市大原２－１－１　（代表）0557-36-0111

交通事故相談
市民課
市民生活係

0557-52-3002 市役所低層棟２階

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

伊東市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

土地家屋調査
士会の相談

表示登記・土地測量、隣地境
界など

原則4・7・10・12月の第２水曜日
10:00～12:00

土地家屋調査士
市民課
市民生活係

0557-52-3002 市役所低層棟２階

市民不動産相
談

不動産の売買、賃貸借等の
相談

原則
4・5・8・10・11・2月の第4木曜
日
13:00～15:00

（公社)宅建協会東
部支部
（公社）全不協静岡
県本部

市民課
市民生活係

0557-52-3002 市役所会議室

犯罪被害者等
支援総合窓口

犯罪被害者等支援の全般的
な案内・各種相談窓口の紹介

平日
8：30～12：00
13：00～17：15

市職員
市民課
市民生活係

0557-52-3002 市役所低層棟２階

心配ごと相談 福祉に関わる問題全般
毎週水曜日
13:30～16:00

民生委員児童委員 社会福祉協議会 0557-36-5512 健康福祉センター

生活に関する
相談

生活に関して経済的な悩み
ごとの相談

ひきこもり相
談

ひきこもり（18歳以上）に関
する相談

第１金曜日　※変更有
14:00～15:30

観光会館第４会議
室

第３月曜日　※変更有
10:00～15:00

玖須美温泉会館

第３火曜日　※変更有
10:00～13:00

八幡野コミュニティ
センター

平日
8：30～17：15

生活困窮者自立相
談支援員（くらし相
談センターこころ）

社会福祉課 0557-36-1190
市役所低層棟１階
社会福祉課内

補聴器の相談 補聴器の調整・修理 補聴器業者 社会福祉課 0557-32-1533

伊東市

-86-



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

身体に障がいがあり、日常生
活で困っている人、福祉サー
ビスに関すること

第１月曜日（1月は第2火曜日）
※要予約
13：30～15：30

相談支援事業所
なかいずリハ

0558-83-2195

知的な障がいがあり、日常生
活で困っている人、福祉サー
ビスに関すること

第１・第３火曜日
※要予約
9:30～11:30

相談支援事業所
いぶき

0557-52-3213

精神の障がいについて、日常
生活・福祉サービスに関す
る、本人・家族・関係者などか
らの相談

第４水曜日（６月第３水曜日）
※要予約　
10：00～16：00　

相談支援事業所
サポートセンターり
りぶ

0557-82-5680
市役所５階小会議
室

保健相談 健康に関する相談
平日
8:30～12:00
13:00～17:00

市保健師、管理栄
養士

健康推進課
0557-32-1630
0557-52-3051
（特定健診）

市役所等

メンタル相談
「眠れない」「疲れやすい」等
の体の不調や心の悩みにつ
いての相談

月１回　
※要予約
※日程はお問い合わせください
①13:30～14:30
②14:45～15:45

精神保健福祉士も
しくは
臨床心理士

健康推進課 0557-32-1583 市役所会議室

宇佐美地域包括支援センター 0557-48-0640 老健　のぞみ内

伊東地域包括支援センター 0557-38-4165 伊東市社会福祉協議会内

中央地域包括支援センター 0557-52-3003 市役所高齢者福祉課内

小室地域包括支援センター 0557-38-8801 特養　奥野苑内

対島地域包括支援センター 0557-55-2872 特養　伊豆高原十字の園内

福祉相談会 社会福祉課

市役所社会福祉課
相談室

高齢者総合相
談

高齢者に関する介護保険、介
護予防、福祉サービス、権利
擁護等の相談

月～金曜日
8：30～17：15
（祝日、年末年始を除く）
※宇佐美・小室・対島地域包括支
援センターは17：30まで

主任介護支援専門
員、社会福祉士、保
健師

伊東市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

各月1回
4･7･10･1月については月2回
※日程はお問い合わせください
10:00～14:30

三島年金事務所

4･7･10･1月を除く各月1回
※日程はお問い合わせください
10:00～14:00

社会保険労務士

母子父子就労
等相談

母子父子就労等に関する相
談

月・水・金
9:00～16：00

母子父子自立支援
員

子育て支援課 0557-32-1581 市役所低層棟２階

母子保健相談
妊産婦・乳幼児の悩みごとに
ついての相談

平日
8:30～17:00

市保健師・栄養士 子育て支援課 0557-32-1582 市役所低層棟２階

児童相談
乳幼児から18才未満の子ど
もについての悩みごとや困
りごとなどの相談

平日
※要予約
9:30～16:00

家庭児童相談員 子育て支援課 0557-37-9667
健康福祉センター１
階
家庭児童相談室

子育て支援相
談

保育所入所や子育て支援(主
に保育園・幼稚園)等につい
ての相談

平日
8:30～12:00
13:00～17:00

利用者支援事業専
門員

幼児教育課 0557-32-1951 市役所高層棟５階

教育相談
就学児に関するいじめ・不登
校など教育に関する悩みご
との相談

月～金曜日
９：00～1６：３0

教育相談員 教育指導課 0557-37-7476
教育支援センター
内

市民要望
道路補修等の応急的な処置
を必要とする要望

平日
8:30～17:00

市職員 建設課 0557-32-1752 市役所高層棟３階

空き家に関す
る相談

空き家に関する相談
平日
8:30～17：00

市職員 建築住宅課 0557-32-1763 市役所高層棟３階

外国人のため
の生活相談

生活相談等
平日
10：00～17：00

事務局スタッフ 伊東国際交流協会 0557-32-4666 伊東国際交流協会

出張年金相談

厚生年金手続き及び公的年
金各種相談
※要予約・原則希望相談日の
前月の21日より予約開始で
すが、日程により早まる場合
がありますのでご確認くださ
い。

三島年金事務所
保険年金課

保険年金課
0557-32-1625

市役所会議室

伊東市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

市民相談（常設）
相続・離婚・金銭トラブル等
に関する相談

月～金曜日
9:00～12:00
13:00～16:00

相談員、市職員

弁護士相談（民事・家事）

第１・３水曜日
（予約制）
※要事前相談
13:30～15:30

弁護士

弁護士相談（交通事故）

第４水曜日
（予約制）
※要事前相談
13:30～15:30

弁護士

税理士相談
第２月曜日（予約制）
13:30～15:30

税理士

第２水曜日（予約制）
13:30～15:30

6月・8月・12月
の第１水曜日
13:30～16:00

川根地区センター

労働相談
第２木曜日（予約制）
13:30～16:00

社会保険労務士

宅建相談
第３木曜日（予約制）
13:30～15:30

宅建協会

土地家屋調査士相談
第４木曜日（予約制）
13:30～15:30

土地家屋調査士

第１・２・４水曜日
13:30～16:00

６月・８月・12月･３月の
第１水曜日
13:30～16:00

川根地区センター

第３水曜日
13:30～16:00

プラザおおるり１階市民相
談室

６月・８月・12月･３月の
第１水曜日
13:30～16:00

川根地区センター

消費生活相談
商品やサービスの購入契約
等に関する苦情・相談

月～金曜日
9:00～12:00
13:00～16:00

消費生活相談員
プラザおおるり１階市民相
談室

島田市　　〒４２７－８５０１　島田市中央町１－１　（代表）0547-37-5111

プラザおおるり１階市民相
談室

司法書士相談 司法書士

プラザおおるり１階市民相
談室

人権相談 人権擁護委員

行政相談 行政相談委員

生活安心課　市民相談係 0547-36-7153市民相談（定例）

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

島田市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

犯罪被害者等支
援総合窓口

犯罪被害者等支援の全般的
な案内・各種相談窓口の紹介

月～金曜日
8：30～12:00
13:00～17:00

市職員 生活安心課　交通防犯係 0547-36-7144 市役所４階生活安心課

女性相談
女性の生き方に関わる悩み
など

第１・３金曜日
（予約制）
13:00～16:30

フェミニストカウン
セラー

市民協働課 0547-36-7121 プラザおおるり

教育相談
教育に関する相談
特別支援教育に関する相談

月～金曜日
9:00～16:00

専門相談員 学校教育課
0547-34-2255
0547-34-2272

教育センター

青少年相談
青少年に関する悩みごと相
談

月～金曜日
9:00～16:00

青少年相談員 社会教育課 0547-36-7964
市民総合施設プラザおお
るり東棟２階社会教育課

内職相談 内職先の紹介等
月・木曜日
9:00～12:00
13:00～17:00

内職相談員 商工課 0547-36-7166 市役所２階商工課

経営改善、創業
等の相談

中小企業・小規模事業者、創
業者の経営や販路拡大、開
業・創業等に関する相談

月～金曜日
9:30～17:00
（予約制）

市職員、商工会議
所、商工会、金融機
関等の職員

商工課
島田市産業支援センター
「おびサポ」

0547-54-5760
島田市産業支援センター
「おびサポ」

子育て相談 子育て全般に関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

子育てコンシェル
ジュ

0547-36-7159

家庭児童相談
子育て・学校生活等での悩み
ごと、児童虐待に関すること

月～金曜日
8:30～17:15

家庭児童相談員

女性相談 DVに関すること
月～金曜日
8:30～17:15

女性相談員

こども発達相談 子どもの発達に関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

公認心理師、保育
士、教諭、言語聴覚
士

0547-36-7408

障害担当職員 0547-36-7154 市役所１階福祉課

相談事業所相談員 0547-36-7270 市役所１階障害相談窓口

子育て応援課 市役所１階子育て応援課0547-36-7253

障害相談 障害に関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

福祉課

島田市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

生活保護相談 生活保護に関する相談
月～金曜日　
8:30～17:15

生活保護面接相談
員

福祉課 0547-36-7158 市役所１階福祉課

健康チェック＆
健康相談

血圧測定、体組成測定、骨密
度測定（1年以上測定してい
ない希望者）健康相談、栄養
相談、歯科相談

原則３ヵ月に１回
※詳しくは問合せ　
受付
4月・7月・10月・1月
9:30～11:00

保健師、看護師、管
理栄養士、歯科衛
生士 等

0547-34-3281
保健福祉センター「はなみ
ずき」１階予防健診室

乳幼児相談

身長・体重測定、健康相談、
こどもの発達・発育相談、助
産師相談、栄養相談、離乳食
相談

予約制
※身体計測のみは月～
金曜日
受付9:00～11:30

保健師、助産師、管
理栄養士等

0547-34-3285
保健福祉センター「はなみ
ずき」１階乳幼児室

食生活相談
各年齢層における食生活の
相談

月2回（予約制）
※詳しくは問合せ
9:00～12:00
または
13:30～16:30

管理栄養士等 0547-34-3285

てくてくコールセ
ンター

妊娠・出産・子どもの発育等
母子保健に関する相談

月～金曜日
8:30～12:00、
13:00～17:00

0547-34-3285

月～金曜日
9:00～12:00

月～金曜日
13:00～16:00

不妊治療・不育
症治療の相談

検査・治療に関する相談
助成制度(不育症治療)に関
する相談

月～金曜日
8:30～17:15

0547-34-3282

保健福祉センター「はなみ
ずき」１階受付

保健師等健康相談 健康に関する相談 0547-34-3285

保健福祉センター「はなみ
ずき」２階健康づくり課

健康づくり課

島田市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

高齢者あんしんセンター第
一

0547-33-0882 老人保健施設アポロン内

高齢者あんしんセンター第
二

0547-34-3240
保健福祉センター「はなみ
ずき」内

高齢者あんしんセンター六
合

0547-32-9699 六合公民館「ロクティ」内

高齢者あんしんセンター初
倉

0547-30-0617
初倉地域総合センター「く
らら」内

高齢者あんしんセンター金
谷

0547-45-5610 金谷北地域交流センター内

高齢者あんしんセンター川
根

0547-58-0321 ウエルシア島田川根店横

月～金曜日
8:30～17:15

市職員 包括ケア推進課 0547-34-3288
保健福祉センター「はなみ
ずき」内

福祉のまちづく
りセンター相談

あらゆる心配ごと、悩みごと
の相談・生活相談及び地域活
動の相談

月～金曜日
8:30～17:15

社会福祉協議会職
員

成年後見支援センターによ
る成年後見制度等に関する
相談

月～金曜日
8:30～17:00

社会福祉協議会成
年後見支援セン
ター職員

専門職による成年後見制度
や相続・遺言などの相談

毎月25日（土･日･祝日
の場合は翌日）
13:30～16:30
（予約制）

司法書士

生活困窮者自立
支援相談

生活困窮者に係る生活や家
計・仕事などの相談

月～金曜日
8:30～17:00

社会福祉協議会職
員

ボランティア相談 ボランティア活動相談
月～金曜日
8:30～17:15

社会福祉協議会職
員

月～金曜日
8:30～17:15

保健師、社会福祉
士、主任介護支援
専門員　等

社会福祉協議会 0547-35-6244 社会福祉協議会内

権利擁護相談

高齢者相談
高齢者福祉、高齢者介護、
高齢者虐待、成年後見制度、
その他高齢者に関する相談

島田市

-92-



富士市　　〒４１7－８６０１　富士市永田町１丁目１００　（代表）0545-51-0123

相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

消費生活相談

訪問販売や通信販売、電話
勧誘販売などの契約に関す
る苦情相談
消費生活全般に関する相談

月～金曜日
9:00～16:00

消費生活相談員 0545-55-2756 市役所３階　消費生活センター

民事一般相談
相続、離婚、金銭貸借、親族
関係などの相談

交通事故相談
交通事故による損害補償な
どの相談

弁護士による
法律相談

法律的解釈などについて
（予約制8人程度）

水曜日
13:30～15:30

弁護士

司法書士によ
る法律相談

消費者金融などからの借金
やクレジットに関する相談、
相続、登記、成年後見等
（予約制8人程度）

第１・３金曜日
13:30～15:30

司法書士

税理士による
税務相談

国税・地方税など税全般の
相談
（予約制4人程度）

第２・４火曜日
13:00～15:00
（2月16日から3月
15日は除く）

税理士

行政相談

国、特殊法人についての苦
情、要望
詳しくは静岡行政監視行政
相談センター　0570-
090-110

第２・４金曜日
13:00～15:00

行政相談委員

労務相談

就労条件、各種社会保険に
ついての相談
詳しくは静岡県社会保険労
務士会054-249-1100

第１・３木曜日
13:00～15:00

社会保険労務士

不動産に関す
る相談

不動産の管理、賃貸、売買、
交換、相続などの相談

第３火曜日
13:30～15:30
（8月を除く）

（公社）静岡県宅
地建物取引業協
会

月～金曜日
9:00～12:00
13:00～16:00

市民相談員

市民安全課

0545-55-2750 市役所３階　市民相談室

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

富士市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）
犯罪被害者等
への支援に関
する相談

犯罪被害者等支援の全般的
な案内、各種相談窓口の紹
介

月～金曜日
8:30～17:15

市民安全課職員 市民安全課 0545-55-2750 市役所３階　市民安全課

市の業務に係る手続きなど
における通訳

月～金曜日
9:00～12:00
13:00～16:00

通訳
0545-55-2704
（外国人専用
0545-57-5885）

市役所３階　市民活躍・男女共同参画課

市役所からの通知（手紙）な
どの外国語での説明や生
活、日本語学習についての
相談など

火～金曜日
13:00～21:00
土・日曜日
10:00～18:00

火曜日：中国語
水曜日：英語
木曜日：フィリピン語
金曜日：スペイン語
土曜日：ポルトガル
語
日曜日：スペイン語・
ポルトガル語・ベトナ
ム語

言語スタッフ 0545-64-6400
富士市国際交流ラウンジ
（富士市交流プラザ１階）

人権相談

差別待遇、強迫などの人権
問題の相談（詳しくは静岡
法務局富士支局0545-
53-1200）

第２・４木曜日
13:00～15:00

人権擁護委員 福祉総務課
0545-55-2757
（電話相談0545-
53-1127）

市役所３階　市民相談室

青少年との面
談相談

月～金曜日
9:00～16:30

0545-52-4152 青少年相談センター

青少年の電話
相談

月～金曜日
9:30～16:30

0545-51-3741
ほっとテレフォン・ふじ（電話相談）
ほっとデジタル相談・ふじ（小中学生のタ
ブレット相談）

若者に関する
相談

概ね39歳までの若者に関
する相談（ひきこもり・ニー
トなど）

火～土曜日
9:00～17:00

相談員 0545-55-0562 若者相談窓口「ココ☆カラ」

外国人相談
市民活躍・男女共同参
画課

非行や不登校など悩みや不
安を抱える青少年や保護
者、教師の相談

青少年相談員

青少年相談センター

富士市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

市民健康相談

血圧が高い、コレステロール
が高い、血糖値が高いな
ど、生活習慣病が気になる
人の相談や禁煙の支援

保健師

市民栄養相談
肥満・高血圧・脂質異常症・
糖尿病・慢性腎臓病（CKD）
などの食事についての相談

管理栄養士

ストレス相談

仕事や人間関係、家族関係
等によるストレスなどの相
談（精神科受診中の人は除
く）

要予約（1人50分程
度）
相談日は予約時にご
確認ください。

公認心理師 0545-64-9023 フィランセ相談室

おやこ相談
未就園の子どもの発達や接
し方、育児の悩みについて
の相談

相談日は予約時にご
確認ください。

心理士 0545-64-8994

子どもと保護
者の健康相談

健康・栄養相談
月～金曜日
9:00～16:30

保健師
管理栄養士

0545-64-8993

子どもなんで
も相談

家庭内の養育等に関するさ
まざまな相談や虐待の通
報、子どもの権利に関する
相談など

月～金曜日
8:30～17:15

家庭相談員、心
理士、ケース
ワーカー

0545-55-2764 市役所４階　こども家庭課

月～金曜日
8:30～17:15

保健師、保育士 0545-55-2896
子育て総合相談センター
（市役所４階　こども家庭課内）

0545-66-4129 カスタネット（フィランセ東館4階）

0545-71-7141 トライアングル（北西部児童館内）

0545-85-2811 ルンルン（公立松野こども園内）

0545-34-3003 タンバリン（東部児童館内）

0545-22-0582 ハーモニカ（広見児童館内）

随時受付　要予約
（1人50分程度）

健康政策課

0545-64-8992 フィランセ西館１階　栄養相談室

地域保健課 フィランセ西館

こども家庭課

妊産婦、乳・幼
児の相談

子育てをしている人、これ
から出産する人の育児不安
などについての相談

相談日、時間につい
ては、施設によって
異なりますので、お
近くの地域子育て支
援センターにお問い
合わせください。

保育士 こども未来課

富士市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

0545-21-0814 なかよし会（富士見台リズム保育園内）

0545-34-2471 ハーモニー（中里保育園内）

0545-52-0539 ぽっかぽか（認定こども園曙幼稚園内）

0545-63-3898 ぽけっと（松岡保育園内）

0545-63-8632 クローバー（すみれ認定こども園内）

0545-21-4115 トントゥ（認定こども園みのる幼稚園内）

0545-71-3085 にこにこ（たかおかこども園内）

0545-67-4608 メロディー（蓮沼保育園内）

0545-61-3121
ななかまど（認定こども園ふたば幼稚園
正門東側）

0545-33-0013 コドモノプラス

0545-60-2001 なのはな文庫（富士ふたばこども園）

就学前のこど
もの発達相談

運動やことば、気になる行
動など、子どもの発達に関
して心配な事、悩んでいる
事についての相談

月～金曜日
8:30～17:15

発達に関する専
門職員

こども発達センター
（発達相談室からあ）

0545-21-9482 こども発達センター発達相談室からあ

障害者(児)の
相談

各種福祉サービスほか障害
についての各種相談

月～金曜日
8:30～17:15

ケースワーカー 障害福祉課 0545-55-2761 市役所４階　障害福祉課

くらしの相談
しごとの相談

仕事や家計などあらゆる生
活上の困りごと、ひきこも
り、ユニバーサル就労につ
いての相談

月～金曜日
8:30～17:15

相談支援員 生活支援課 0545-64-6969
フィランセ東館１階　富士市ユニバーサル
就労支援センター

妊産婦、乳・幼
児の相談

子育てをしている人、これ
から出産する人の育児不安
などについての相談

相談日、時間につい
ては、施設によって
異なりますので、お
近くの地域子育て支
援センターにお問い
合わせください。

保育士 こども未来課

富士市

-96-



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

0545-55-2951
市役所４階　高齢者支援課（地域支援担
当）

0545-39-1300 富士市東部地域包括支援センター

0545-39-2700 富士市吉原中部地域包括支援センター

0545-23-0303 富士市北部地域包括支援センター

0545-30-7062 富士市鷹岡地域包括支援センター

0545-30-8324 富士市吉原西部地域包括支援センター

0545-66-0115 富士市富士北部地域包括支援センター

0545-65-8839 富士市富士南部地域包括支援センター

0545-81-4820 富士市富士川地域包括支援センター

0545-31-1030 在宅介護支援センターはまかぜ

0545-32-6411 在宅介護支援センター風の杜

0545-52-0085 鑑石園高齢者地域支援窓口

0545-36-2666
ヒューマンライフ富士在宅介護支援セン
ター

0545-73-1188 ヴィラージュ富士高齢者地域支援窓口

0545-53-9916 わだの里高齢者地域支援窓口

0545-61-2211 在宅介護支援センター岩本園

0545-66-3260
富士市社会福祉協議会高齢者地域支援
窓口

0545-65-1165 在宅介護支援センターかじま

0545-65-2000 在宅介護支援センターききょう

0545-66-1153 アルクそてつ高齢者地域支援窓口

0545-67-3501 在宅介護支援センターシャローム富士川

080-9055-
3124

てんま在宅介護支援センター

高齢者総合相
談

高齢者の介護・保健・福祉な
どの総合的な相談

原則月～金曜日
8:30～17:15
※相談員、時間につ
いては、施設によっ
て異なりますのでお
近くの高齢者相談窓
口にお問い合わせく
ださい。

相談担当職員 高齢者支援課

高齢者総合相
談

高齢者の介護保険・介護予
防、生活支援、権利擁護な
ど

月～金曜日
8:30～17:15

保健師、社会福
祉士、主任介護
支援専門員など

高齢者支援課

高齢者総合相
談

高齢者の介護・保健・福祉な
どの総合的な相談

原則月～金曜日
8:30～17:15
※相談員、時間につ
いては、施設によっ
て異なりますのでお
近くの高齢者相談窓
口にお問い合わせく
ださい。

相談担当職員 高齢者支援課

富士市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）
高齢者の福祉
サービスの相
談

高齢者の福祉サービス、養
護老人ホームの入所

月～金曜日
8:30～17:15

ケースワーカー 高齢者支援課 0545-55-2741
市役所４階　高齢者支援課（在宅支援担
当）

成年後見制度
に関する相談

成年後見制度を利用するた
めの手続きや申立てに関す
る相談

月～金曜日
8:30～17:15

社会福祉士 社会福祉協議会 0545-64-6010
フィランセ東館２階
富士市成年後見支援センター

認知症の相談 認知症の介護方法など
月・木・土曜日
10:00～15:00

すぎなの会（認
知症の人と家族
の会）

静岡県
0120-123-921
0545-64-9042

フィランセ３階　福祉団体活動室

ＬＧＢＴ相談 LGBTに関する悩み
月～金曜日
8:30～17:15

市民活躍・男女
共同参画課職員

0545-55-2724 市役所３階　市民活躍・男女共同参画課

DV（配偶者等
からの暴力）相
談

緊急の場合の一時保護の相
談
自立した生活を送るために
必要な福祉サービスの説明
と手続

月～金曜日
8:30～17:15

女性相談員
富士市配偶者暴力相
談支援センター

0545-51-1128

結婚相談
結婚を望まれる方々への相
談、引き合わせ（初婚・再婚
は問わない）

水曜日
第１・３土曜日
10:00～12:00
第２・４日曜日
13:00～15:30

結婚相談員
0545-64-6604
（相談日のみ）

フィランセ東館４階　育児研修室

ボランティア相
談

ボランティアに関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

社会福祉協議会
職員（ボランティ
アコーディネー
ター）

0545-64-7100
フィランセ東館３階　ボランティアセン
ター

国民年金相談 国民年金に関する相談
月～金曜日
9:00～17:00

年金相談員 国保年金課 0545-55-2755
市役所３階　国保年金課　国民年金担当
窓口

女性のための
相談

女性が抱える問題や悩みに
ついての相談、LGBTに関
する悩みなど

月～金曜日
9:00～17:00

女性のための相
談員

市民活躍・男女共同参
画課

0545-64-8997
フィランセ西館３階（男女共同参画セン
ター）

社会福祉協議会

富士市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

厚生年金相
談・国民年金
相談

厚生年金・国民年金の受給
に関する相談

月～金曜日
8:30～17:15
月曜日のみ19:00
まで（祝休日の場合
は翌日）
第２土曜日
9:30～16:00
※要予約

富士年金事務所
職員・相談員

富士年金事務所 0545-61-1900 富士年金事務所年金手続・相談コーナー

内職相談
内職をしたい人、内職した
い人を探している人の相談

月～金曜日
9:00～17:00

内職相談員・商
業労政課職員

商業労政課 0545-53-2659 市役所５階　商業労政課

求人求職相談
就業希望者へ情報提供、職
業相談、職業紹介
求人者に対する求人の受理

月～金曜日
8:30～17:15

富士公共職業安定所
（ハローワーク富士）

0545-51-2151 富士公共職業安定所（ハローワーク富士）

子育て中の人
の職業相談

子育て中の就職希望者等へ
の情報提供、職業紹介、職
業相談

月～金曜日
8:30～17:00

マザーズコーナー 0545-60-5100 フィランセ東館１階　マザーズコーナー

労働条件・労
災保険の補償
についての相
談

労働条件・労災保険の補償
についての相談

月～金曜日
8:30～17:15

労働基準監督署
職員・相談員

富士労働基準監督署 0545-51-2255 富士労働基準監督署

0545-52-0995 富士商工会議所

0545-71-2358 富士市商工会

0545-81-1280 富士市商工会富士川事務所

経営相談、起業・創業相談、Ｉ
Ｔ・ＤＸに関する相談、マッチ
ングに関する相談、新型コ
ロナ対応支援策の紹介

月～金曜日
8:30～17:15
（12:00～13:00を
除く）

コーディネーター
以下曜日により対応
・富士商工会議所
・富士市商工会
・富士信用金庫
・静岡県よろず支援拠
点

富士市地域産業支援
センター（Ｂｅパレット
ふじ）

0545-52-6777 中央図書館分館２階

職業相談員

経営相談

月～金曜日
8：30～17：15

富士商工会議所
富士市商工会

富士市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

公害苦情相談
騒音、振動、悪臭、水質汚
濁、大気汚染などの公害の
苦情相談

月～金曜日
8:30～17:15

環境保全課職員 環境保全課 0545-55-2775 市役所１０階　環境保全課

火災予防相談
消防関係の規制や届出及び
住宅用火災警報器の設置な
どに関する相談

月～金曜日
8:30～17:15

予防課職員 予防課 0545-55-2859 消防防災庁舎２階　予防課

夜間納税相談

毎月25日
（土曜・日曜・祝日の
場合、翌開庁日）
17:15～19:00

日曜納税相談
第1日曜日（1月を除
く）
9:00～16:00

水道料金及び
公共下水道使
用料相談

＊簡易水道は各簡易水道組
合へ。

月～金曜日
8:30～17:15
土曜日
8:30～12:00

上下水道お客様
センター職員

上下水道営業課 0545-67-2873
静岡県富士総合庁舎1階　上下水道お客
様センター

農業に関する
窓口（農業全
般の相談）

＊農地の権利移動・転用に
関することは農業委員会事
務局（市役所５階）へ。（55-
2880）

月～金曜日
8:30～17:15

農政課職員 農政課 0545-55-2781 市役所５階　農政課

空き家に関す
る相談

空き家に関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

住宅政策課職員 住宅政策課 0545-55-2814 市役所７階　住宅政策課

納税に関する相談 収納課職員 収納課 0545-55-2771 市役所３階 収納課

富士市
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磐田市　　〒４３８－８６５０　磐田市国府台３－１　（代表）0538-37-2111

相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

法律に関する相談

毎週木曜日
13:30～17:00
※定員7名。予約制
（予約受付は、開催日の1週間前から）
4月・6月・11月・2月の第2日曜日：8:30
～12:00
※定員7名。予約制
（予約は10日前の木曜日から）

市民相談センター 0538-37-4746
本庁舎１階 市民相談セ
ンター

労災・労働問題・
年金・相続・離婚・
税金・金銭問題等の
相談

第4土曜日
9：30～12：30
※定員6組。予約制（予約受付は9:00～
17:00、毎月1日から）

磐田地区労働者福祉
協議会・連合静岡中遠
地域協議会・ライフサ
ポートセンター中東遠

0538-32-2706

磐田地区労働者福祉協
議会事務所（磐田市見
付3070番地１　エミネ
ンス加茂川A-205）

司法書士
相続・登記相談

司法書士による相続・登記
に関する相談

毎月第１・第3火曜日
13:30～16:30
※定員6組。予約制　
予約受付は、前月25日（土・日・祝日また
は木曜日の場合は翌開庁日）

司法書士
市民相談センター
（主催：静岡県司法書
士会浜松支部）

0538-37-4746
本庁舎１階 市民相談セ
ンター

公証人
遺言・約束相談

公証人による遺言や約束事
に関する相談

毎月第4火曜日
13:30～16:30
※定員6組。予約制　
予約受付は、当月10日（土・日・祝日また
は木曜日の場合は翌開庁日）

公証人 市民相談センター 0538-37-4746
本庁舎１階 市民相談セ
ンター

人権身の上相談 人権・身の上に関する相談
原則第1木曜日
9:00～12:00

人権擁護委
員

市民相談センター 0538-37-4746
本庁舎１階 市民相談セ
ンター

行政相談
行政に関する苦情、意見、
要望等

本庁舎：第2月曜日
各支所：原則第4月曜日（1カ月ごとに巡
回）（祝日の場合は要問合せ）
13:00～15:00

行政相談委
員

市民相談センター
（主催：総務省静岡行
政監視行政相談セン
ター）

0538-37-4746

本庁舎１階 市民相談セ
ンター（第2月曜日)
各支所（原則第4月曜
日。1カ月ごとに巡回）

弁護士法律相談 弁護士

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

磐田市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

終活おうえん窓口
生前にすべき事項について
の相談

毎週月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
8:30～17:00(最終受付は16:00)

相談員 市民相談センター 0538-37-4746
本庁舎１階 市民相談セ
ンター

消費生活相談
消費生活に関する苦情・相
談

月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
電話相談有り
8:30～17:00(最終受付は16:00)

消費生活相
談員

市民相談センター 0538-37-2113
本庁舎１階 市民相談セ
ンター

交通事故相談
交通事故にあった場合の適
切な処理、解決方法

毎週月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
電話相談有り
8:30～17:00(最終受付は16:00)
（12:00～13:00を除く）

交通事故相
談員

市民相談センター
0538-37-2112
（交通事故相談室）

本庁舎１階 市民相談セ
ンター

ポルトガル
語
タガログ語
英語
スペイン語
通訳
（通訳者）

外国人総合相談
ｺｰﾅｰ

外国人の相談全般

毎週月・金曜日
(祝日・年末年始を除く）
9:00～16:30
(12:00～13:00を除く)

相談員 ハローワーク磐田 0538-36-8383 ワークピア磐田

外国人相談
生活に関する情報の提供や
相談

①月～水、金曜日
8:30～17:15
②木曜日
8:30～19:00
③第２日曜日
8:30～12:00
(祝日・年末年始を除く）

地域づくり応援課
（外国人情報窓口）

0538-37-4785
本庁舎１階
外国人情報窓口

ベトナム、タ
イ、中国、ネ
パール、フラ
ンス、韓国、
ロシア、イン
ドネシア、
ミャンマー、
ヒンディー語
（テレビ通
訳）

磐田市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

こども相談

18歳未満の子どもに関す
る、虐待やしつけなど養育
問題、ことばや心身の発
達、家庭生活や学校生活等
の相談

月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
8:30～17:00

家庭児童相
談員

こども・若者相談セン
ター

0538-35-4317 iプラザ3階

子育て相談 子育てに関する相談
開館時間）9：30～18：00
閉館日）月曜日、第４木曜日、年末年始
（12/29～1/3）、資料点検日

保育士
保健師

ひと・ほんの庭にこっ
と

0538-36-1711 ひと・ほんの庭にこっと

産前６週間（多胎妊娠の場合
は産前14週間）から、出産し
た日から120日まで（多胎妊
娠の場合は240日まで）の母
親で、日中、家族等の育児援
助を受けることができない方
に対し、育児に関する相談、ア
ドバイス。希望者には育児援助
（事前申請）

月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
9:30～17:00

育児サポー
ター

こども未来課 0538-36-3162
ひと・ほんの庭　にこっ
と
内

概ね就学前までの子育てや
子どもの発達についての相
談
　電話相談
　窓口相談（可能なら事前予約
を）

月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
8:30～17:00

教員、幼稚
園教諭、保
育士、臨床
心理士、栄
養士、保健
師

こども未来課
0538-37-2012
0538-37-2761

iプラザ3階

若者相談

主に中学校卒業以降の若者
世代とその家族等を対象
に、ひきこもり、不登校など
の相談

月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
8:30～17:00

若者相談員
こども・若者相談セン
ター

0538-37-2752 iプラザ3階

女性相談 女性に関する相談
月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
8:30～17:00

女性相談員
こども・若者相談セン
ター

0538-37-4844 iプラザ3階

オンライン子育て
相談

妊娠・子育てに関すること
月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
9:00～16:00

保健師
栄養士　な
ど

こども未来課 0538-37-2012 オンライン（Ｚｏｏｍ）

子育て相談

磐田市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

月～金曜日(祝日・年末年始を除く）
9:00～16:00（11:45～13:00を除く）

子育て支援センター　
にっこにこ

0538-31-0115 ｉプラザ内

月～金曜日(祝日・年末年始を除く）
9:00～16:00（11:45～13:00を除く）

子育て支援センター　
ふわっと

0538-58-1566 福田こども園内

火～土曜日(祝日・年末年始を除く）
※月曜日が祝日の場合、火曜日休み
9:00～16:00（11:45～13:00を除く）

子育て支援センター　
こどもの家

0538-66-9000 竜洋交流センター内

火～土曜日(祝日・年末年始を除く）
※月曜日が祝日の場合、火曜日休み
9:00～16:00（11:45～13:00を除く）

子育て支援センター　
あいあい

0539-63-0047 豊岡中央交流センター内

火～土曜日(祝日・年末年始を除く）
※月曜日が祝日の場合、火曜日休み
9:00～16:00

子育て支援センター　
たっち

0538-30-6110
磐田市新貝1926-1
（単独施設）

木曜日・年末年始以外
9：30～17：30

子育て支援総合セン
ター　のびのび

0538-37-4102 急患センター内

月～木曜日
（祝日・年末年始は除く）
8：30～13：30

子育て支援センター　
エンジェル

0538-32-4732 こうのとり保育園内

月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
9:00～16:00

子育て支援センター　
ほのぼの

0538-55-6171
子育てセンターみなみ
しま内

月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
9:00～16:00

子育て支援センター　
ぽっけ

0538-35-2546
子育てセンターとみが
おか内

月・火・木（祝日・年末年始を除く）
10：00～15：30

子育て支援センター　
こどもの森

0538-36-1311
磐田市城之崎1-2-13
（単独施設）

月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
9:00～16:00

子育て支援センター　
みちるーむ

0538-35-5144 龍の子幼稚園内

岩田：第１・３木曜　10：00～15：00
大藤：第２・４木曜　9：00～14：00
向笠：第２・４金曜　10：00～15：00
日程変更の可能性がありますので、市ＨＰ
等をご確認ください。

移動子育て支援セン
ター　はぐはぐ

0538-31-0115
岩田交流センター内
大藤交流センター内
向笠交流センター内

子どもの発達の
相談

子どもの発達に関する相談
月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
9:00～17:00

臨床心理士
発達支援センター「は
あと」

0538-37-2014
発達支援センター「はあ
と」

子育てに関する
相談

子育ての不安や悩みの相
談、子育てに関する情報提
供や利用相談（電話・来館相

談）

子育て支援
センター職

員
（保育士）

磐田市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

妊婦相談

妊娠・出産等に関する相談
・母子健康手帳の交付（予
約制）
・妊娠8か月時面談（希望
者）など

月～金曜日
9:00～12:00　13:00～16:30 保健師 こども未来課 0538-37-2012 こども未来課

年金相談
国民年金、厚生年金に関す
る相談

要予約
浜松東年金事務所
偶数月　日程は広報いわたへ掲載
10:00～15:00
(12:00～13:00を除く)

浜松東年金
事務所

浜松東年金事務所 053-421-0192 本庁舎

城山・向陽地域包括支
援センター

0538-36-4865
見付交流センター駐車
場内

中部地域包括支援セ
ンター

0538-37-1060 iプラザ１階

南部地域包括支援セ
ンター

0538-36-8900
磐田市急患センター１
階

豊岡地域包括支援セ
ンター

0539-63-0500 豊岡支所１階

豊田地域包括支援セ
ンター

0538-36-1300 アミューズ豊田内

竜洋地域包括支援セ
ンター

0538-66-9221 竜洋支所１階

福田地域包括支援セ
ンター

0538-58-3242 福田支所１階

成年後見制度に
関する相談

成年後見制度全般に関わる
相談

月～金曜日
8:30～17:15
（祝日・年末年始を除く）

社会福祉協
議会職員

磐田市成年後見支援
センター

0538-37-2792
iプラザ１階（磐田市社
会福祉協議会内）

福祉なんでも相
談窓口

福祉に関する悩みや困りご
となど何でも

月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
8:30～17:15（受付は16:45まで）
(12:00～13:00を除く)

社会福祉協
議会職員

社会福祉協議会 0538-37-4864 iプラザ1階社協相談室

身体障害者相談 身体障害に関する相談 広報いわたへ掲載 相談員 福祉課（障害福祉G） 0538-37-4919 広報いわたへ掲載

知的障害者相談 知的障害に関する相談 広報いわたへ掲載 相談員 福祉課（障害福祉G） 0538-37-4919 広報いわたへ掲載

高齢者総合相談

高齢者に関する介護保険・
介護予防・福祉サービス・医
療・虐待防止・成年後見制
度利用支援など

月～金曜日
8:30～17:15
（祝日・年末年始を除く）

主任介護支
援専門員、
保健師、社
会福祉士

磐田市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

精神障害者相談 精神障害に関する相談 広報いわたへ掲載 相談員 福祉課（障害福祉G） 0538-37-4919 広報いわたへ掲載

磐田市障害者相談支
援センター
（磐田第一、城山、神
明、向陽、豊田、豊田
南、豊岡の中学校区の
方）

0538-84-6661
iプラザ３階
※障がい者虐待に関す
る相談も受け付けます

磐田市南部障害者相
談支援センター
（南部、福田、竜洋の
中学校区の方）

0538-24-7766
磐田市上大之郷51
（磐田市急患センター
内）

障がい者就労相
談

障がいのある方の就労、雇
用に関する相談

月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
8:30～17:15

市職員、相
談支援専門
員

福祉課（障害福祉G） 0538-37-4919
iプラザ（３階福祉課窓
口）

生活自立相談
生活に困窮または仕事等で
問題を抱えている方への総
合相談

月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
8:30～17:15

相談支援
員、就労支
援員

くらしと仕事相談セン
ター

0538-32-8880
iプラザ（３階福祉課窓
口）

職業総合相談
職業・職場に関する一般的
な相談

火～土曜日
(祝日・年末年始を除く）
9:00～17:00（12:00～13:00を除く）
※水曜日は、13:00～17:00、18：00～
21：00

相談員 ワークピア磐田 0538-36-8381 ワークピア磐田

内職相談 内職に関する相談
毎週火・木曜日
(祝日・年末年始を除く）
9:00～16:00（12:00～13:00を除く）

相談員 ワークピア磐田 0538-36-8383 ワークピア磐田

労働相談ホットラ
イン

賃金や有休休暇などの労働
条件、
職場における各種
ハラスメント

毎週月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
10:00～17:00

相談員
連合静岡
（連合中日本セン
ター）

0120-154-052 電話相談のみ

結婚相談

・結婚を望まれる方への出
会いのお手伝い
・結婚を希望されている本
人による登録制
・近隣市町在住者に限りま
す

第1･4日曜日
9:00～11:15
第2土曜日
9:00～11:15
※受付終了は各終了時間の30分前まで

相談員 社会福祉協議会 0538-37-4864 iプラザ

ボランティア相談
ボランティア活動に関する
相談

月～金曜日(祝日・年末年始を除く）
8:30～17:15（受付は16:45まで）
(12:00～13:00を除く)

社会福祉協
議会職員

社会福祉協議会 0538-37-6200 iプラザ

障がい者一般相
談

障がいに関する一般相談
（生活、就労、権利等に関す
る相談）

月～金曜日
(祝日・年末年始を除く）
8:30～17:15

相談支援専
門員

磐田市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

医療福祉相談
医療・福祉に関すること全
般

毎週月～金曜日(祝日・年末年始を除く）
8:15～17:00

看護師・医療
ソ－シャルワ
－カ－

市立総合病院
0538-38-5000
(代）

市立総合病院

がん相談 がんに関すること全般
毎週月～金曜日(祝日・年末年始を除く）
8:15～17:00

看護師・医療
ソーシャル
ワーカー・臨
床心理士

市立総合病院
0538-38-5286
（直通）

市立総合病院

肝疾患相談
肝臓病・ウイルス性肝炎の
相談

毎週月～金曜日(祝日・年末年始を除く）
8:15～17:00

看護師 市立総合病院
0538-38-5000
(代）

市立総合病院

医療相談
症状や医療機関受診方法に
関する相談

毎週月～金曜日（祝日・年末年始を除く）
8:15～17:00

看護師 市立総合病院
0538-38-5000
（代）

市立総合病院

認知症相談 認知機能低下に関する全般
毎週月～金曜日（祝日・年末年始を除く）
8:15～17:00

保健師・看護
師

市立総合病院
0538-38-5000
（代）

市立総合病院

ハローワーク磐田
による就職支援

長期療養しながら働きたい
方の相談

毎月第4または第5月曜日13：30～15：
00※1週間前までに申し込みが必要

ハローワー
ク磐田職員

市立総合病院
0538-38-5000
（代）

市立総合病院

産業保健総合支
援センターの両立
支援相談

仕事と治療の両立に関する
こと

毎月第3木曜日13：30～15：30
※1週間前までに相談申し込みが必要

両立支援
コーディネー
ター

市立総合病院
0538-38-5000
（代）

市立総合病院

よろず相談
当院に対するご意見・ご要
望・苦情などあらゆる相談

毎週月～金曜日（祝日・年末年始を除く）
8:15～17:00

よろず相談
員

市立総合病院
0538-38-5000
（代）

市立総合病院

お仕事年金相談
病気療養中の方の休職や退
職に伴う社会保障に関する
相談

毎月第1木曜日（祝日の場合は第２木曜日
/年末年始は除く）
13:00～16:00
１週間前までに相談申し込みが必要

社会保険労
務士

市立総合病院
0538-38-5000
(代）

市立総合病院

暮らしなんでも相
談

暮らしの中の相談全般
毎週月～金曜日(祝日・年末年始を除く）
9:00～17:00

相談員
ライフサポートセン
ターしずおか

0538-33-3715
電話相談のみ
（転送電話対応）

はじまり窓口
専門家によるなんでも創業
相談

【中小企業診断士】
　毎週月曜日　10:00～/11:30～
/13:30～/15:00～
【税理士】
　毎週水曜日　13:00～/14:30～
【キャリアコンサルタント】
　第１・第３火曜日　18:00～/19:30～
【フードコンサルタント】
　第２・第４土曜日　9:00～/10:30～

中小企業診
断士
税理士
キャリアコン
サルタント
フードコンサ
ルタント

経済観光課
（指定管理者：東海ビ
ル管理株式会社）

0538-37-4819
（0538-30-6255）

ワークピア磐田はじま
りのオフィス

磐田市
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焼津市　　〒４２５－８５０２　焼津市本町２－１６－３２　（代表）054-626-1111

相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

市民相談
身のまわりの悩みや心配事の
相談

月～金曜日
8:30～17:00

市民相談員 くらし安全課 054-626-1133 市民相談室

消費生活相談
商品やサービスの契約、訪問
販売のトラブルの相談

月～金曜日
9:00～16:00

消費生活相談員 くらし安全課 054-626-1147 消費生活センター

司法書士相談
不動産の権利（相続・売買・贈
与・担保など）に関する相談

第２月曜日（要予約）
13:00～16:00

司法書士 くらし安全課 054-626-1133 市民相談室

弁護士相談
夫婦・親子、相続・土地・家の
賃借、金銭貸借など、民事の
法律全般についての相談

毎週水曜日(要予約）
13:00～15:00
※ただし毎月第１相談日は
10:00～12:00
13:00～15:00

弁護士 くらし安全課 054-626-1133 市民相談室

弁護士による
多重債務相談

債務整理、借金返済などに関
する相談

第１・３金曜日（要予約）
13:00～15:00

弁護士 くらし安全課 054-626-1147 消費生活センター

交通事故相談
交通事故の示談、自賠責保険
請求手続きなどに関する相談

第１・第３水曜日
9:30～15:30

交通事故相談員 くらし安全課 054-626-1133 市民相談室

建築なんでも
相談

住宅の耐震診断、バリアフ
リー住宅などに関する相談

第２火曜日（要予約）
13:00～15:30

建築士 くらし安全課 054-626-1133 市民相談室

登記・測量相談
隣地との土地境界のトラブル
などに関する相談

第２火曜日（要予約）
13:00～15:30

土地家屋調査士 くらし安全課 054-626-1133 市民相談室

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

焼津市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

行政相談
国や県、市などの仕事に対す
る要望や苦情、意見など

①第１月曜日
②第３木曜日
13:00～15:30

行政相談委員 くらし安全課 054-626-1133
①市民相談室
②大井川福祉センター
ほほえみ

人権相談
人権に関わる相談（いじめや
いやがらせ、家庭、近所のこ
となど）

①第１・第３木曜日
9:30～12:00
②第２・第４木曜日
13:00～15:30

人権擁護委員 くらし安全課 054-626-1133
①市民相談室
②大井川福祉センター
ほほえみ

労働相談
労働（解雇、過重労働、労災、
セクハラなど）に関する相談

第３木曜日（要予約）
13:30～16:00

社会保険労務士 くらし安全課 054-626-1133 市民相談室

公証人相談
契約関係書類や遺言、離婚等
における公正証書作成の相談

偶数月第４火曜日（要予約）
13:30～16:00

公証人 くらし安全課 054-626-1133 市民相談室

犯罪被害者等
支援相談

犯罪による被害者への支援に
関する相談

月～金曜日
8:30～12:00
13:00～17:00

くらし安全課職員 くらし安全課 054-626-1131 くらし安全課

子育て相談 子育て全般に関する相談

予約優先
①月～土曜日（祝日除く）
9:00～12:00,13:00～
16:00
②火～土曜日（祝日除く）
9:00～12:00,13:00～
16:00
③月・水～金・日曜日
9:00～12:00,13:00～

子育てコンシェル
ジュ

子育て支援課

①054-627-
3388
②054-662-
2300
③054-626-
3388

①子育てサポートルー
ム（総合福祉会館２階）
②ターントクルこども
館とまとぴあ
③親子ふれあい広場
（市役所アトレ庁舎1
階）

こども家庭相
談

子どもの健全育成、家庭環
境、児童虐待、養育、健康など
子どもに関する相談全般

月～金曜日(祝休日を除く）
8:30～17:00

家庭児童相談員
（学校教諭・保健師・
社会福祉士・看護師
ほか）

こども相談セン
ター

054-626-1165
こども相談センター
（市役所アトレ庁舎2
階）

ＤＶ相談
配偶者やパートナーからの身
体的・心理的暴力に関する相
談

月～金曜日（祝休日を除く）
8:30～17:00

女性相談員
こども相談セン
ター

054-626-1165
こども相談センター
（市役所アトレ庁舎2
階）

焼津市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

こども発達相
談

子どもの発達に関する相談
月～金曜日（祝休日を除く）
8:30～17:00

保健師
保育士
公認心理師
学校教諭

こども相談セン
ター

054-626-1165
こども相談センター
（市役所アトレ庁舎2
階）

青少年教育相
談

幼児から20歳代までの青少
年の教育相談

月～金曜日（祝休日を除く）
8:30～17:00
メール相談は随時受付

青少年相談員
青少年教育相談セ
ンター

054-631-4346
青少年教育相談セン
ター（市役所アトレ庁
舎２階）

母子健康相談 母子健康手帳交付、育児相談
月～金曜日(祝日を除く）
9:00～11:00

保健師
助産師
管理栄養士

健康づくり課 054-627-4111 保健センター

健康相談
生活習慣病予防のための健
康相談、体脂肪測定など

月～金曜日（祝日を除く）
9:00～11:00
13:30～15:30
（要予約）

保健師
管理栄養士

健康づくり課 054-627-4111 保健センター

母子栄養相談
妊産婦・乳幼児・学齢期の食
事の相談

月～金曜日（祝日を除く）
9:00～11:00
13:30～15:30
（要予約）

管理栄養士 健康づくり課 054-627-4111 保健センター

成人栄養相談
生活習慣病予防のための食
事など

月～金曜日（祝日を除く）
9:00～11:00
13:30～15:30
（要予約）

管理栄養士 健康づくり課 054-627-4111 保健センター

焼津市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

北部地域包括支援
センター

054-626-3219 焼津市大覚寺3-2-2

中部地域包括支援
センター

054-626-8811 焼津市西小川5-6-3

南部地域包括支援
センター

054-656-3322 焼津市祢宜島555

大井川地域包括支
援センター

054-664-2700 焼津市宗高572-1

雇用就業相談 求人情報の提供
月曜日（祝日の場合は翌日）を
除く毎日
9:00～21:00

館内スタッフ サンライフ焼津 054-627-3377 サンライフ焼津

内職相談 内職情報の提供
月曜日（祝日の場合は翌日）を
除く毎日
9:00～21:00

館内スタッフ サンライフ焼津 054-627-3377 サンライフ焼津

ふくしなんでも
相談

生活に関するあらゆる相談
月～金曜日
9:00～17:00

社協相談員 社会福祉協議会 054-626-0555
総合福祉会館「ウェル
シップ」１階（社協相談
室）

女性相談 女性の悩み相談(面談）

予約制です
①毎週木曜日
9:00～11：30
②第2・4火曜日
13:30～16:00

女性カウンセラー 市民協働課 054-626-1178 予約時に本人に連絡 

外国人相談

英語、ポルトガル語、スペイン
語、タガログ語、ビサヤ語など
で、在留手続、雇用、福祉、出
産・子育て、子供の教育等に
係る適切な情報や相談場所
をご案内

月～金曜日(祝休日、年末年始
を除く)
8:30～17:00
言語によって対応可能日時が
違います。

外国人相談員 市民協働課 054-626-2191
焼津市多文化共生総
合相談センター(市役
所３階市民協働課内) 

生活困窮者自
立支援相談

生活の中での困窮に関する相
談

月～金曜日
8:30～17:15

自立相談支援員 地域福祉課 054-631-5531 地域福祉課

高齢者総合相
談

高齢者の介護、福祉、権利擁
護、健康等さまざまな相談　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
※相談する方のお住まいによ
り相談を受ける地域包括支援
センターが異なります。ご注
意ください。

月～金曜日　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
(祝休日を除く）
8:30～17:15

保健師　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
社会福祉士
主任介護支援専門員

焼津市
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掛川市　　〒４３６－８６５０　掛川市長谷１－１－１　（代表）0537-21-1111

相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

行政相談
国の仕事やその手続きなど
への苦情・要望

広報かけがわ3･6･9･
12月号参照
13:00～16:00

行政相談委員
広報・シティプロモー
ション課

0537-21-1123
市役所4階会議室
大須賀支所1階多目的ホール

人権身の上相
談

人権問題など
広報かけがわ3･6･9･
12月号参照
13:00～16:00

人権擁護委員 福祉課 0537-21-1140

市役所4階会議室（第1・3金）
大東支所3階ミーティングルーム
（第2金）
大須賀支所1階多目的ホール（第4
金）

弁護士会無料
法律相談

法律・相続・離婚・金銭トラ
ブルなど

広報かけがわ3･6･9･
12月号参照
13:30～15:30
＊予約制、市内在住者
に限る

弁護士 福祉課 0537-21-1140

市役所4階会議室
（第2水）
大東支所4階会議室
（第2金・8月は第1金）
大須賀支所1階相談室
（第4金・2月は第３金）

司法書士無料
相談会

登記、相続、成年後見人な
ど

広報かけがわ3･6･9･
12月号参照
15:00～17:00
＊予約制、市内在住者
に限る

司法書士 福祉課 0537-21-1140
市役所4階会議室(第3水・3月は第
4金)

交通事故相談
示談の仕方について、自賠
責の請求方法、過失割合、
賠償問題など

月～金曜日
9:00～16:00
＊予約制

相談員 危機管理課 0537-21-1131 市役所１階危機管理課

高齢者安全運
転相談

高齢者の安全運転について
の相談、免許返納に関する
相談

月～金曜日
9:00～16:00
＊予約制

相談員 危機管理課 0537-21-1131 市役所１階危機管理課

消費生活相談
商品の契約トラブルやクー
リング・オフ、架空請求、不
当請求など

月～金曜日
8:30～12:00
13:00～17:00

相談員 産業労働政策課 0537-21-1149 市役所3階産業労働政策課

内職相談 内職の仕事の紹介など
毎週月曜日
9:30～12:00
13:00～16:00

相談員 産業労働政策課 0537-21-1125 市役所4階会議室

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

掛川市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

家庭児童相談
子育ての悩み、子どもの発
達上の問題、不登校など子
どもに関すること全般

月～金曜日
8:30～17:15

相談員
こども希望課（こども
家庭総合支援室）

0537-21-1190

市役所1階こども家庭総合支援室
（こども希望課）
＊大東・大須賀支所での相談も可
　（予約制）

子育てコン
シェルジュによ
る相談

０～3歳の子育ての悩み相
談

月～金曜日
9:00～16:00
(相談受付は15:30ま
で)

子育てコンシェ
ルジュ

こども政策課 0537-21-1211 市役所1階こども政策課

教育相談
不登校、対人関係、いじめ問
題、教育など

月～金曜日
9:00～16:00

相談員 教育センター 0537-72-1345 市教育センター（大東支所４階）

青少年相談 青少年に関する悩み
火～金曜日
9:00～16:00

相談員
教育委員会教育政策
課

0537-21-1189
青少年補導センター（教育委員会教
育政策課内）

医療・保健・福
祉・介護総合
相談

在宅医療・介護、健康、福
祉、発達に関すること等     

月～金曜日
8:30～17:00

ふくしあ職員
【訪問看護ス
テーション、包
括支援セン
ター、社会福祉
協議会、行政】

ふくしあ(市内５か所）

0537-61-2900
0537-28-9713
0537-29-5977
0537-72-1116
0537-48-1007
0537-28-8017

東部ふくしあ
中部ふくしあ　　　　　　　　
西部ふくしあ　　　　　　　　　　　　　　　　　
南部大東ふくしあ　　　　　　　　　　　　　
南部大須賀ふくしあ
発達相談支援センターのびる～む
(中部ふくしあ棟１階）

結婚相談
結婚の仲介に関する相談と
助言（登録制）

第１・３日曜日
13:00～16:00
(受付15:30まで)

相談員など 市社会福祉協議会
0537-22-1294
（当日のみ0537-23-
3036）

掛川市総合福祉センタ―東館

心配ごと相談 心配ごとに関する相談
毎週金曜日
13:00～16:00
(受付15:30まで)

専門家
民生委員

市社会福祉協議会

0537-22-1294
（当日のみ0537-23-
3036）
0537-72-1135
0537-48-5531

掛川市総合福祉センタ―東館（第1・
3・5金）
大東支所1階相談室（第2金）
大須賀支所1階相談室２（第4金）

すくすく健康
相談

乳幼児の身体計測等（自由
計測）

月～金曜日
9:00～16:00

保健師 健康医療課 0537-23-8111 徳育保健センター

精神保健福祉
総合相談（予
約制）

広報かけがわ参照
13:30～

精神科医
西部健康福祉セン
ター
掛川支所

0537-22-3263 西部健康福祉センター掛川支所

掛川市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

ボランティア相
談

ボランティアに関する相談
月～金曜日
9:00～17:00

職員 市社会福祉協議会

0537-22-1294
0537-24-6263

0537-23-4720
0537-28-8546
0537-29-6192
0537-72-1135
0537-48-5531

掛川市総合福祉センター２階
掛川市総合福祉センター
　　　　　　　　ボランティアセンター
東部ふくしあ社会福祉協議会
中部ふくしあ社会福祉協議会
西部ふくしあ社会福祉協議会
南部大東ふくしあ社会協議会
南部大須賀ふくしあ社会福祉協議
会

こころの健康
相談

心の悩みを精神保健福祉士
に相談

広報かけがわ3･6･9･
12月号参照
奇数月9:20～11:20
偶数月13:20～
15:20
（予約制）

精神保健福祉士 福祉課 0537-21-1139 市役所4階会議室

女性相談
家族、職場など女性を取り
巻く問題などの相談

毎週火曜日
10:00～12:00
電話相談
10:00～16:00
面接相談(予約制)

相談員 企画政策課

電話相談
0537-21-1119
面接相談予約
0537-21-1127

市役所4階会議室

大須賀建築士
すまいの研究
会住宅無料相
談

住宅の悩み事に関する相談
広報かけがわ3･6･9･
12月号参照
10:00～12:00

大須賀地区建築
士協会

大須賀支所地域支援
係

0537-48-1000 清水邸本宅

ＮＰＯ法人設立
相談

月～金曜日
8:30～12:00
13:00～17:15
（予約制）

職員
まちづくり協働セン
ター

0537-21-1129 市役所３階生涯学習協働推進課

犯罪被害者相
談窓口

犯罪被害者を取り巻く悩
み・心配事など

月～金曜日
8:30～17:15
※予約制

職員 危機管理課 0537‐21‐1131 市役所1階危機管理課

掛川市
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藤枝市　　〒４２６－８７２２　藤枝市岡出山１－１１－１　（代表）054-643-3111

相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

一般相談
日常生活や家庭での心配事・
悩み事などの一般的な相談

月～金曜日
9:00～16:00

一般相談員 市民相談センター 054-643-3318 市民相談センター

よろず相談 日常の悩み事・心配事の相談

第２水曜日
13：30～16：00
（受付は13：30～
15：00）

人権擁護委員
行政相談委員
弁護士
ポルトガル語通訳
（常駐）
手話通訳（要事前連
絡）

市民相談センター 054-643-3318 市役所会議室

法律相談
民事上の法律問題全般の相談
（予約制）

第１・２・３・４水曜日
13:00～16:00
第２・３・４水曜日
9:00～12:00
※予約時、内容確認
有

弁護士 市民相談センター 054-643-3318 市民相談センター

税務相談
所得税・相続税・贈与税等の税
の相談（予約制）

第２火曜日（3月除
く）
13:00～15:30

税理士 市民相談センター 054-643-3318 市民相談センター

相続相談
相続・贈与、不動産登記の相談
（予約制）

第１金曜日
9:00～12:00
13:00～16:00

司法書士 市民相談センター 054-643-3318 市民相談センター

遺言等公正証
書相談

公正証書遺言や約束事の証書
などの相談（予約制）

奇数月第４火曜日
13:40～15：40

公証人 市民相談センター 054-643-3318 市民相談センター

労働相談
労働者・雇用主それぞれが抱
える労働トラブルの相談（予約
制）

第２月曜日
13:30～16:00

社会保険労務士 市民相談センター 054-643-3318 市民相談センター

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

藤枝市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

測量相談
測量や土地の境界、建物の登
記などの相談（予約制）

第３金曜日
13:00～16:00

土地家屋調査士 市民相談センター 054-643-3318 市民相談センター

消費生活相談

商品やサービスの契約、悪質
商法などの相談
クレジットや消費者金融などの
債務相談

月～金曜日
9:00～16:00

消費生活相談員 消費生活センター 054-643-3305 消費生活センター

多重債務相談
多重債務（借金）の相談（予約
制）

第２・４金曜日
13:00～15:00

弁護士 消費生活センター 054-643-3305 消費生活センター

自立生活相談
いろいろな問題から生活に不
安や心配のある方の相談

月～金曜日
8:30～17:00

相談支援員、就労支
援員

自立生活サポートセン
ター

054-643-3161 自立生活サポートセンター

木造住宅よろ
ず相談

木造住宅における耐震問題を
はじめとした相談

月曜日～金曜日（8:30～
17:00）
建築住宅課へ電話連絡
改めて建築士が相談を受
けます

建築士 建築住宅課 054-643-3481 相談者と建築士にて決定

就労相談

働くことに悩みを抱える若者
（15～49歳）及びその保護者
の就労相談（学生や就労中の
方は除く）

毎週火～土曜日
10:00～17:00
（要予約）

再就職支援サポー
ターなど

静岡地域若者サポート
ステーション藤枝サテラ
イト

054-631-9077 サンライフ藤枝内

教育相談 不登校に関する悩み相談
月～金曜日
13:30～16:30

教育相談員 教育政策課 054-644-7867
教育相談室（勤労青少年
ホーム内）

家庭児童相談
子どもの養育や人間関係、学
校生活、家庭環境など、様々な
子ども・若者の悩み相談

月～金曜日
8:30～17:00

家庭児童相談員 こども・若者支援課 054-643-7227 こども・若者支援課

藤枝市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

月～金曜日
9:00～12:00
13:30～16:00

地域子育て支援セン
ター　くるるん

054-636-7780 前島保育園内

月～金曜日
9:00～16:00

地域子育て支援セン
ター　ちびっこルーム

054-667-7051
福祉センターきすみれ内２
階

月～金曜日
9：00～12：00
13：30～16：00

地域子育て支援セン
ター　あさひな

054-668-0200 岡部あさひな保育園内

火～日曜日
9:00～16:00

地域子育て支援セン
ター　高洲こども広場

054-635-1477 高洲地区交流センター内

火～日曜日
9:00～16:00

地域子育て支援セン
ター　にこにこ広場

054-645-2525 青島北地区交流センター内

火～日曜日
9:00～16:00

地域子育て支援セン
ター　藤枝子ども広場

054-631-6452 藤枝地区交流センター内

火～日曜日
9:00～16:00

地域子育て支援セン
ター　葉梨わくわく広場

054-638-5500 葉梨地区交流センター内

月～金曜日
9:00～12:00
14:00～16:00

地域子育て支援セン
ター　めだかっこ

054-270-7381 藤枝保育園内

月～金曜日
9:00～12:00
13:30～15:30

地域子育て支援セン
ター　ふれあいルーム

090-6617-3824 たちばな保育園内

月～金曜日
9:00～12:00
13:30～15:30

地域子育て支援セン
ター　エンジェルルーム

054-638-2941 藤枝聖マリア保育園内

月～金曜日
9:00～12:00
13:30～15：30

地域子育て支援セン
ター　ひまわり

054-636-7760 ふじの花保育園内

月～金曜日
9:00～12:00
14:00～16:00

地域子育て支援セン
ター　ひよこ

054-625-8898 ひよこ保育園隣

月～金曜日
9:00～12:00
13:30～15:30

地域子育て支援セン
ター　光の子広場

054-641-1262 青木橋保育園内

月～金曜日
9:00～12:00
14:00～16:00

地域子育て支援セン
ター　ぐるんぱの広場

054-631-5360 ガゼルの森内

木～火曜日
10：00～12：30
13：00～16：00

子育て経験者（カウ
ンセラー）　　※要予
約

藤枝おやこ館 054-631-5780 BiVi藤枝内２階

子育てに関す
る相談

子育ての不安や悩みの相談、
子育てに関する情報提供や利
用相談（電話・来園相談）

地域子育て支援セン
ター
保育士

藤枝市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

子どもの発達
の相談

子どもの発達に関する相談
月～金曜日
8:30～17:00

公認心理師、保育
士、特別支援教諭

こども発達支援セン
ター

054-643-3343 こども発達支援センター

女性相談
配偶者暴力（DV)など女性が
抱えている問題や悩み相談

月～金曜日
8:30～17:00

女性相談員 こども・若者支援課 054-643-7227 こども・若者支援課

女性相談室
女性が抱えているさまざまな
問題や悩み相談

火曜日・木曜日
（予約制・１人につき
１日１回４５分まで）
13:30～、14:30
～、15:30～

女性相談員
（カウンセラー）

男女共同参画・多文化
共生課

054-643-3198 市役所相談室

男性相談
男性が抱えているさまざまな
問題や悩み相談

毎月第1・2・4・5水
曜日
（予約制・1人につき
1日1回45分まで）
13:30～、14:30
～、15:30～
毎月第3水曜日　
17:00～20:00

男性相談員
（カウンセラー）

男女共同参画・多文化
共生課

054-643-3198 電話での相談

介護福祉サー
ビス苦情
救済委員への
相談

介護保険や高齢者のための福
祉サービスについての苦情、
相談

月～金曜日
（要相談）
8:30～17:00
（要相談）

弁護士
大学教授

介護福祉課 054-643-3144 介護福祉課

054-639-1212
安心すこやかセンター
グリーンヒルズ藤枝

054-638-2253
安心すこやかセンター
開寿園

054-638-5259
安心すこやかセンター
ふじトピア

054-643-3526
安心すこやかセンター
社会福祉協議会

054-634-0232
安心すこやかセンター
第2開寿園

054-634-1133
安心すこやかセンター
愛華の郷

054-667-5001
安心すこやかセンター
亀寿の郷

障害者相談
障害福祉制度の情報提供や生
活上の相談、制度利用希望者
への対応などの相談

月～金曜日
8:30～17:00

障害担当職員 障害福祉課 054-643-3149 障害福祉課

高齢者総合相
談

高齢者の介護、福祉、健康、医
療等、さまざまな相談

※相談する方のお住まいによ
り相談を受ける安心すこやか
センターが異なります。ご注意
ください。

月～金曜日
8:30～17:00

安心すこやかセン
ター（地域包括支援
センター）職員

地域包括ケア推進課

藤枝市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

ボランティア
相談

ボランティア活動の希望や依
頼についての相談

月～金曜日
8:30～16:30

職員
社会福祉協議会
（藤枝市ボランティアセ
ンター）

054-667－2940
社会福祉協議会（福祉セン
ターきすみれ）

成年後見制度
に関する相談

成年後見制度の概要、制度を
利用するための手続きや申し
立てに関する助言など

月～金曜日
8:30～16:30

職員
社会福祉協議会
（藤枝市成年後見支援
センター）

054-667-2940
社会福祉協議会（福祉セン
ターきすみれ）

母子健康手帳
交付（予約制）

母子健康手帳交付（予約制）
月～金曜日
午前中

保健師 保健センター 054-645-1111 保健センター

乳幼児健康相談（予約制）
月・木曜日
午前中

保健師、管理栄養士 保健センター 054-645-1111 保健センター

妊娠・出産等に関する相談（予
約制）

月・木曜日
午前中

保健師 保健センター 054-645-1111 保健センター

一般健康相談（健診結果、禁煙
相談、血圧測定等）

月・木曜日　9：00～
11：30
金曜日　　　13:00
～15:00

保健師 保健センター 054-645-1111 保健センター

出張健康相談　えだっこルーム
午前中のうち2時間
程度　　　お問合せく
ださい

保健師、管理栄養士 保健センター 054-645-1111
市内地域子育て支援セン
ター　7か所

電話相談
月～金曜日
9:00～17:00

保健師、管理栄養士 保健センター 054-646-3177 保健センター

木曜日
13:00～15:00

管理栄養士 保健センター 054-645-1111 保健センター

金曜日
9:00～11:00

管理栄養士 保健センター 054-645-1111 保健センター

歯科相談
（予約制）

子どもから大人までお口の悩
み、ブラッシング、入れ歯の手
入れの仕方など

お問い合わせくださ
い 歯科衛生士 保健センター 054-645-1111 保健センター

医療福祉相談 医療・福祉に関する相談
月～金曜日
8:30～17:00

看護師・医療ソ－
シャルワ－カ－など

市立総合病院 054-646-1111 市立総合病院

がん相談 がんに関する相談
月～金曜日
8：30～17：00

看護師・医療ソー
シャルワーカー

市立総合病院 054-646-1111 市立総合病院

農業ワンストッ
プ支援窓口

就農・制度資金等の借り入れ・
経営・農地の貸し借りの相談

月～金曜日
9:00～16:00

農業相談員 農業振興課 054-643-3266 市役所南館（農業振興課）

ひとり親相談
ひとり親の養育の不安・問題や公
的な援助制度についての相談

月～金曜日
8：30～17：00

ひとり親家庭専門相
談員

こども・若者支援課 054-643-7227 こども・若者支援課

健康相談

食生活相談
（予約制）

生活習慣病に関する食事、子
どもの食事・離乳食、介護食な
ど

藤枝市

-119-



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

一般相談
一般的事項、市の行政につ
いての相談

月～金曜日
8:30～12:00
13:00～17:15

市担当職員 くらしの安全課 0550-82-8400 市役所１階市民相談室

交通事故相談
交通事故による損害賠償
や示談などの相談

毎週月・木曜日
9:00～17:00

交通事故相談員 くらしの安全課 0550-82-8400 市役所１階市民相談室

消費生活相談
消費生活、消費者トラブル
に関する相談

月～金曜日
9:00～16:00

消費生活相談員 消費生活センター 0550-83-1629 市役所１階市民相談室

人権相談 差別、人権問題などの相談

奇数月１０日
(土・日・祝日の場合は翌開庁
日)
13:00～16:00

人権擁護委員 くらしの安全課 0550-82-8400 市役所１階市民相談室

法律相談
土地、建物、相続、離婚な
どの法律問題の相談

毎月１日・１５日
（土・日・祝日の場合は翌開庁
日）※予約制
１日…13:00～17:00
15日…10：00～17：00

弁護士 くらしの安全課 0550-82-8400 市役所１階市民相談室

司法書士相談
相続や登記などに関する
相談

偶数月1回※予約制
13:00～15:00

司法書士 くらしの安全課 0550-82-8400 市役所１階市民相談室

土地家屋調査
士相談

不動産の登記や筆界に関
する相談

奇数月２０日
(土・日・祝日の場合は翌開庁
日)※予約制
10:00～12:00

土地家屋調査士 くらしの安全課 0550-82-8400 市役所１階市民相談室

行政相談
国、県、市などに関する苦
情や相談

毎月第２木曜日
(祝日の場合は翌開庁日)
13:00～16:00

行政相談委員 くらしの安全課 0550-82-8400 市役所１階市民相談室

ポルトガル語・
スペイン語によ
る生活相談

外国人の日常生活相談（ポ
ルトガル語・スペイン語に
よる）

月～金曜日
9:00～12:00
13:00～17:00

在住外国人生活
相談員

くらしの安全課 0550-82-8400 市役所１階市民相談室

御殿場市　　〒４１２－８６０１　御殿場市萩原４８３  (代表）0550-83-1212 ＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

御殿場市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

こころの健康
相談

臨床心理士による面接相
談

毎月第２・４木曜日
※予約制
10：00～16：00

公認心理師・臨床
心理士

くらしの安全課 0550-82-8400 市役所１階市民相談室

毎月第１水曜日                
9:30～11:30

毎月第３火曜日
10:00～11:30　　　　　　　　　　　　
13：00～14：30（新規の方の
み）

家庭児童相談
子ども（18歳未満）に関す
る相談

月～金曜日
9:00～16:00

家庭相談員 子育て支援課 0550-82-4124
市役所東館1階家庭児童相
談室（たんぽぽルーム）

女性相談
配偶者や恋人からの暴力
に関する相談

毎週火・木・金曜日
9：00～16：00

婦人相談員 子育て支援課 0550-82-4124
市役所東館1階家庭児童相
談室（たんぽぽルーム）

発達相談
家族や本人の発達に関す
る相談

予約制
毎週月～金曜日
8:30～17:15

公認心理師・臨床
心理士など

発達相談センター 0550-70-3170 発達相談センター

御殿場地区（御殿場・
深沢・東田中・鮎沢・
二枚橋・栢ノ木・西田
中・北久原・仁杉）担
当

0550-84-5950 十字の園

御殿場地区（東山・二
の岡・新橋・湯沢・萩
原・永原）担当

0550-70-3331 さくら通り

原里・印野地区担当 0550-89-7929 あすなろ

玉穂・高根地区担当 0550-70-6804 菜の花（社会福祉協議会）

富士岡地区担当 0550-87-6873 富岳

補聴器相談 補聴器に関する相談 補聴器業者 社会福祉課 0550-82-4238 市役所東館1階相談室

地域包括支援
センター相談

高齢者についての総合的
な相談

月～金曜日
8：30～17：00
緊急時は２４時間対応可

主任ケアマネ
ジャー・保健師・社
会福祉士

御殿場市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

心配ごと法律
相談

法律に関するあらゆる相
談

毎月２５日
(土・日・祭日の場合は翌開庁
日)※予約制
13:00～16:30

弁護士
社会福祉協議会
ふれあい福祉相談セ
ンター

0550-70-6803

市民交流センターふじざく
ら
（ふれあい福祉相談セン
ター）

福祉なんでも
相談

福祉などに関するあらゆ
る相談

毎週月曜日（第１月曜日を除く）
10:00～12:00
13:00～16:00

相談コーディネー
ター、職員

社会福祉協議会
ふれあい福祉相談セ
ンター

0550-70-6803

市民交流センターふじざく
ら
（ふれあい福祉相談セン
ター）

心身障害者相
談

心身障害者に関するあら
ゆる相談

毎月第２・４水曜日
13:00～16:00

身体障害者相談
員等

社会福祉協議会
ふれあい福祉相談セ
ンター

0550-70-6803

市民交流センターふじざく
ら
（ふれあい福祉相談セン
ター）

家庭なんでも
相談

家庭の悩み全般
毎週木曜日
10:00～12:00

相談コーディネー
ター、職員

社会福祉協議会
ふれあい福祉相談セ
ンター

0550-70-6803

市民交流センターふじざく
ら
（ふれあい福祉相談セン
ター）

男性相談日第１金曜日、第３日
曜日
13:00～16:00

社会福祉協議会
ふれあい福祉相談セ
ンター

0550-70-6803

市民交流センターふじざく
ら
（ふれあい福祉相談セン
ター）

女性相談日第２土曜日、第４金
曜日
13:00～16:00

社会福祉協議会
ふれあい福祉相談セ
ンター

0550-70-6803

市民交流センターふじざく
ら
（ふれあい福祉相談セン
ター）

こどもすこや
か相談

幼児期や思春期の子育て
相談

毎月第１・３水曜日
10:00～12:00
13:00～16:00

主任児童委員、　　
相談コーディネー
ター

社会福祉協議会
ふれあい福祉相談セ
ンター

0550-70-6803

市民交流センターふじざく
ら
（ふれあい福祉相談セン
ター）

父親相談
子育ての悩みや父子家庭
等の生活に関する相談

受付随時
※予約制

相談コーディネー
ター、職員

社会福祉協議会
ふれあい福祉相談セ
ンター

0550-70-6803

市民交流センターふじざく
ら
（ふれあい福祉相談セン
ター）

ボランティア相
談

ボランティアに関する相談
毎週月～金曜日
8:30～17:15

ボランティア連絡
協議会役員､職員

社会福祉協議会 0550-70-6801
市民交流センターふじざく
ら（市民活動室）

結婚相談
結婚に関するあらゆる相
談

相談コーディネー
ター、結婚相談員

御殿場市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

成年後見専門
員相談

成年後見制度に関する相
談

偶数月第３木曜日　　　　　
13:00～16:00

司法書士
社会福祉協議会成年
後見支援センター

0550-70-6801
市民交流センターふじざく
ら（市民相談室）

内職相談
内職に関する相談・求人・
仕事の紹介など

毎週火・金曜日
9:30～16:00

内職相談員 商工振興課 0550-82-6043 市役所東館４階内職相談室

生活困窮者自
立支援相談

引きこもり、ニートの方の
就労に関する相談

毎週水曜日
※予約制
詳細はお問い合わせください

育成コーディネー
ター

社会福祉課 090-7857-2199 市役所東館１階会議室

乳幼児

毎月1回
※予約制
詳細はお問い合わせください
9:30～10:30（受付）

保健師・栄養士・
歯科衛生士

健康推進課
（母子保健スタッフ）

0550-82-1111

成人
毎月１回
※予約制
詳細はお問い合わせください

保健師・管理栄養
士

健康推進課
（成人保健スタッフ）

0550-70-7765

ママサポ相談
妊娠中から出産・子育てに
関する相談

毎週月～金曜日
9:00～16:30

助産師・保健師
健康推進課
（ママサポ専用ダイヤ
ル）

0550-70-6655 保健センター

税務相談
相続税や贈与税など国税・
県税等に関する相談

４月～１月の毎月１０日（土・日・
祝日の場合は翌開庁日）
13:00～16:00　※当日予約
制

税理士 税務課 0550-82-4128 市役所１階税務課

出張年金相談
年金に関する手続きなど
の相談（障害年金を除く）

毎月１回(原則第２木曜日)
10:00～12:00、13:00～
15:00
※予約制

沼津年金事務所
職員

国保年金課 0550-82-4122 市役所内会議室　外

はればれダイ
ヤル

青少年や保護者との相談
月～金曜日
9:00～16:30

社会教育指導員 社会教育課 0550-82-8080
電話相談・面接相談市役所
５階（社会教育課）

健康相談 保健センター

御殿場市

-123-



袋井市　　　〒４３７－８６６６　袋井市新屋一丁目１－１　（代表）0538-43-2111

　浅羽支所　〒４３７－１１９２　袋井市浅名１０２８　（代表）0538-23-9211

相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

総合相談

健康や医療、介護や福祉など生
活に関する相談全般
ひきこもり、ヤングケアラー、ダ
ブルケアなどの相談にも応じま
す。

月～金曜日（祝日は除く）
8:30～17:15

保健師、看護師、
社会福祉士、社会
福祉主事など

健康長寿課 0538-84-7836
はーとふるプラザ袋井（市総
合健康センター）

毎月第１水曜日
毎月第３水曜日
毎月第５水曜日
13:30～16:30
（30分ごとの予約制）　　　　　　

市民課 0538-44-3112 袋井市役所１階第１相談室

毎月第２水曜日
13:30～16:30
（30分ごとの予約制）　　　　　　

市民サービス課 0538-23-9211 袋井市浅羽支所１階応接室

社協法律相談
（要予約）

法律的解決に関する相談
（予約受付は、相談日の１週間前
の午前８時３０分から。電話可。
市内在住者の方で、１人年度内
１回）

毎月第４水曜日
（祝日の場合は変更あり）
13:30～16:30　　　　　　　　　　　　　
（30分ごとの予約制）

弁護士 社会福祉協議会 0538-43-3020
はーとふるプラザ袋井（市総
合健康センター）
社会福祉協議会内

司法書士相談
（要予約）

不動産登記、相続、成年後見、
債務整理などに関する相談
（予約受付は、相談日の１週間前
の午前８時３０分から。電話可。
市内在住の方で、１人年度内１
回）

毎月第４水曜日
（祝日の場合は変更あり）
15:00～17:00　　　　　　　　　　　　　
（30分ごとの予約制）

司法書士
市民課(主催：静
岡県司法書士会
掛川支部）

0538-44-3112 袋井市役所１階第１相談室

6月15日(木)
10月19日(木)
令和６年２月15日(木)
13:30～15:30
(受付時間）

市民課(主催：総
務省静岡行政評
価事務所)

0538-44-3112 袋井市役所１階第１相談室

４月20日（木）　　　　　　　　　　　
8月17日(木)
12月21日(木)
13:30～15:30
(受付時間）

市民サービス課
(主催：総務省静
岡行政評価事務
所)

0538-23-9211 袋井市浅羽支所１階応接室

市民法律相談
（要予約）

法律的解決に関する相談
（予約受付は、相談日の１週間前
の午前８時３０分から。電話可。
市内在住の方で、１人年度内１
回。ポルトガル語通訳の同席が
できます。希望者は、予約時に
申出てください。）

弁護士

行政相談
国の仕事など行政に関する苦
情、意見、要望等

行政相談委員

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

袋井市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

社会福祉協議会 0538-43-3020
はーとふるプラザ袋井（市総
合健康センター）
社会福祉協議会内

社会福祉協議会
浅羽支所

0538-23-9229 社会福祉協議会浅羽支所

消費生活相談
契約に関することや借金など消
費生活についての相談

月・火・木・金曜日（祝日は除く）
9:15～17:15

専門相談員
市消費生活セン
ター

0538-44-3174
市消費生活センター（袋井市
役所２階産業未来課内）

内職、職業相
談

内職のあっせん、求職者への職
業相談、職場適応に関する助
言・指導、就職に関する情報提
供、相談など

火～木曜日（祝日は除く）
9:00～12:00
13:00～16:00

専門相談員
産業未来課（右
欄の電話番号は
相談室）

0538-44-5551
シルバーワークプラザ１階相
談室

結婚相談

結婚相手の紹介
（持ち物：申込時に写真、認め
印、運転免許証などの身分証明
書）

毎月第１・第３日曜日、第2火曜
日（祝日の場合は変更あり）
13:00～16:00（受付は
15:30まで）

民生委員・児童委
員OBなど

社会福祉協議会 0538-43-3020
はーとふるプラザ袋井（市総
合健康センター）
社会福祉協議会内

毎月第１・第２・第３水曜日、毎
月第３日曜日(祝日の場合は変
更あり)
13:00～16:00

社会福祉協議会 0538-43-3020
はーとふるプラザ袋井（市総
合健康センター）
社会福祉協議会内

毎月第４水曜日(祝日の場合は
変更あり)
13:00～16:00

社会福祉協議会
浅羽支所（袋井
市浅羽支所内）

0538-23-9229 袋井市浅羽支所１階応接室

こころの相談
　（要予約）

心の問題や悩みごとなどの相
談（予約受付は相談日の一週間
前の午後５時まで）

毎月第２木曜日（祝日の場合は
変更あり）
13:00～16:00

精神保健福祉士 社会福祉協議会 0538-43-3020
はーとふるプラザ袋井（市総
合健康センター）
社会福祉協議会内

こころの健康
相談

こころの健康に関する相談
月～金曜日(祝日は除く）
8:30～17:15

保健師
健康長寿課（窓
口）

0538-84-7811
はーとふるプラザ袋井（市総
合健康センター)袋井保健セ
ンター

月～金曜日（祝日は除く）
8:30～17:00
第３日曜日
13:00～16:00

社会福祉協議会 0538-43-3020
はーとふるプラザ袋井（市総
合健康センター）
社会福祉協議会内

月～金曜日（祝日は除く）
8:30～17:00

社会福祉協議会
浅羽支所

0538-23-9229 社会福祉協議会浅羽支所

福祉総合相談 福祉全般の相談
月～金曜日（祝日は除く）
8:30～17:00

社協職員

心配ごと相談
日常生活の様々な心配ごとの
相談

人権擁護委員、保
護司、民生委員・
児童委員

ボランティア相
談

ボランティア活動に関する相談 社協職員

袋井市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

月～金曜日（12/29～1/3ま
での年末年始は除く）
8:30～17:30

袋井北部地域包
括支援センター

0538-48-5335 明和苑内

月～金曜日（12/29～1/3ま
での年末年始は除く）
8:30～17:30

袋井中部地域包
括支援センター

0538-43-0326
可睡門前デイサービスセン
ター内

月～金曜日（祝日、12/29～
1/3までの年末年始）
8:30～17:15

袋井南部地域包
括支援センター

0538-42-7939
袋井南コミュニティセンター
南側

月～土曜日（12/29～1/3ま
での年末年始は除く）
8:15～17:15

浅羽地域包括支
援センター

0538-23-0780
浅羽デイサービスセンター
内

身体障害者定
例相談

身体に障害がある方の相談
相談日時は広報ふくろいに掲
載

身体障害者相談
員

しあわせ推進課 0538-44-3114 袋井市役所303会議室

補聴器相談 補聴器に関する相談
偶数月第２火曜日（祝日と重な
る場合は第３火曜日）
10:00～12:00

専門相談員 しあわせ推進課 0538-44-3114 袋井市役所303会議室

障害福祉サー
ビス利用相談

障がいのある方などが障害福
祉サービスを利用するための相
談

月～金曜日（祝日、12/29～
1/3までの年末年始は除く）
8:30～17:15

市職員（保健師、
精神保健福祉士
など）

しあわせ推進課 0538-44-3114
袋井市役所１階しあわせ推
進課

健康長寿課 0538-84-7811
はーとふるプラザ袋井（市総
合健康センター)袋井保健セ
ンター

浅羽保健セン
ター

0538-23-9222 浅羽保健センター

月・水・金曜日（第２・４水曜日、
祝日は除く）
9:00～16:00

火・木曜日（祝日は除く）
12:00～18:00

毎月第１・３月曜日（祝日は除
く）
10:00～13:00

親子交流広場相談室（メ
ロープラザ内）

栄養相談（要予
約）

糖尿病や腎臓病などの食事療
法及び生活習慣病の食事に関
する相談

月～金曜日(祝日は除く）
（予約制）

保健師、栄養士 保健予防課 0538-42-7275
はーとふるプラザ袋井（市総
合健康センター)袋井保健セ
ンター

母子健康相談
妊娠・出産・子育て期（未就園ま
で）に関する各種相談

月～金曜日(祝日は除く）
8:30～17:15

保健師、看護師、
栄養士

保健予防課（子
育て世代包括支
援センター）

0538-42-7340
はーとふるプラザ袋井（市総
合健康センター)袋井保健セ
ンター

高齢者総合相
談

高齢者に関する介護保険・介護
予防、福祉サービス・医療・虐待
防止・成年後見制度利用支援な
ど
※緊急時は随時電話対応します

主任介護支援専
門員、保健師、看
護師、社会福祉士

電話健康相談 健康に関する相談
月～金曜日(祝日は除く）
8:30～17:15

保健師、栄養士

家庭児童相談
育児や児童虐待・ＤＶなどの悩
み相談

家庭児童相談員

家庭児童相談室
（中央子育て支
援センター「カン
ガルーのぽっ
け」内）

0538-44-3161

袋井市中央子育て支援セン
ター「カンガルーのぽっけ」

袋井市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

月～金曜日（祝日は除く）
9:30～15:30

めいわ可睡子育
て支援センター

0538-43-5899
めいわ可睡子育て支援セン
ター（めいわ可睡保育園併
設）

月～金曜日（祝日は除く）
9:15～15:45

袋井ハローこど
も園子育て支援
センター

0538-49-3398
袋井ハローこども園子育て
支援センター（袋井ハローこ
ども園併設）

第２･４水曜日を除く毎日
9:00～18:00

袋井市中央子育
て支援ｾﾝﾀｰ「カ
ンガルーのぽっ
け」

0538-45-0085
袋井市中央子育て支援セン
ター「カンガルーのぽっけ」

月～金曜日（祝日は除く）
9:30～16:00

子育て支援ｾﾝﾀｰ
「チューリップ」

0538-43-1865
たんぽぽ保育園子育て支援
センター（たんぽぽ保育園　
東側公園北側）

月～金曜日（祝日は除く）
9:30～16:00

子育て支援ｾﾝﾀｰ
「すくすく」

0538-23-0370
ルンビニひかり園子育て支
援センター（ルンビニひかり
園併設）

毎週水曜日を除く毎日
10:00～16:00

親子交流広場 0538-30-4520
親子交流広場（袋井市メ
ロープラザ内）

月～金曜日（祝日は除く）
9:30～15:30

子育て支援セン
ター「にじいろ」

0538-67-8822
子育てセンターにじいろ子
育て支援センター（子育てセ
ンターにじいろ併設）

月～金曜日（祝日は除く）
9:30～15:30

子育て支援セン
ター「あさばみ
なみ」

0538-30-4121
あさば保育園子育て支援セ
ンター（あさば保育園併設）

子ども相談
（要予約）

0～18歳の子どもに関する相
談

月～金曜日（祝日は除く）
9:00～17:00

専門相談員
育ちの森子ども
支援室

0538-45-0601 子ども支援室

外国人相談
外国人の生活に関わる相談全
般

月～金曜日（祝日は除く）
9：00～16：00
土曜日
9：00～12：00

相談員及び通訳
袋井国際交流協
会

0538-43-8070
袋井国際交流センター
（袋井国際交流協会事務所）

空き家に関す
る相談

・空き家全般に関する相談
　（専門的な相談内容によって
は専門相談窓口の紹介を行い
ます）
・その他住まいに関する相談

火・水・木・土曜日
8:30～17:15

市職員
都市計画課（ふ
くろいすまいの
相談センター）

0538-44-3321
ふくろいすまいの相談セン
ター

電話子育て相
談

子育ての悩みに関する相談 指導員

袋井市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

市民相談

行政に関する苦情解決の促
進の相談に関すること
市民の生活及び諸相談に関
すること

毎月第２水曜日、第４
水曜日（予約制）
10:00～15:00

市民相談員
（行政相談委員）

市民保健課 0558-22-2215 下田市役所

法律相談 市民の法律相談に関すること
毎月第２水曜日
（予約制）
9:30～12:00

顧問弁護士 市民保健課 0558-22-2215 下田市役所

家庭児童相談
発達、育児、しつけ、養育、学
校生活、家庭に関する相談

随時
8:30～17:00

家庭児童相談員 福祉事務所 0558-22-2216 福祉事務所

巡回交通事故
相談

交通事故被害者に対し、示談
の仕方、賠償をめぐる諸問題
について、指導・助言を行なう

年１回(予約制）
10:00～15:00

交通事故相談員 防災安全課 0558-36-4145 下田市役所

人権相談 人権問題に関すること
年10回
10:00～15:00

人権擁護委員

下田人権擁護委員
協議会（静岡地方
法務局下田支局）
（福祉事務所）

静岡地方法務局下田
支局
0558-22-0534

福祉事務所
0558-22-2216

下田市民文化会館

年金相談

厚生年金の請求、厚生年金・
国民年金加入期間の確認、受
給見込額、各種届出等に関す
る相談

月1回（予約制）
9:00～12:00
13:00～14:00

年金事務所職員 市民保健課 0558-22-3922 下田市民文化会館

定期健康相談 市民の健康相談に関すること
随時（予約制）
9:00～16:00

保健師・栄養士 市民保健課 0558-22-2217 下田市役所

育児相談
お子さんの発育や栄養・予防
接種など、子育てに関する相
談

第４月曜日（祝日の場
合はお問い合わせく
ださい）
9:00～11:00

保健師・栄養士 市民保健課 0558-22-2217 子育て支援センター

下田市　　〒４１５-８５０１　下田市東本郷一丁目５－１８　（代表）0558-22-2211 ＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

下田市
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裾野市　　〒４１０－１１９２　裾野市佐野１０５９　（代表）055-992-1111

相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

人権相談 人権に関する相談
毎月20日
10：00～12：00

人権擁護委員 自治振興課 055-995-1874 市役所４階会議室

行政相談
行政に対する意見・苦情などの
相談

毎月20日
10：00～12：00

行政相談委員 自治振興課 055-995-1874 市役所４階会議室

弁護士による
無料法律相談

法律全般の相談（要予約）
奇数月２０日
10:00～12:00

弁護士 自治振興課 055-995-1874 市役所４階会議室

司法書士相談
土地建物の登記・相続などの相
談

毎月２０日
10:00～12:00

司法書士 自治振興課 055-995-1874 市役所４階会議室

外国人相談
ポルトガル語、スペイン語によ
る生活一般に関する相談

水曜日
9:00～12:00

相談員 自治振興課 055-995-1874 市役所１階市民相談室

交通事故相談 交通事故に関する相談
火曜日
9:00～16:00

交通事故相談員 危機管理課 055-995-1817 市役所１階市民相談室

弁護士交通事
故相談

交通事故に関する相談（要予
約）

毎月第３水曜日
13:30～15:00　※
8月を除く

弁護士 危機管理課 055-995-1817 市役所１階市民相談室

消費生活相談
日常生活に関する契約・訪問販
売・架空請求・悪質商法・多重
債務等に関する相談

月～金曜日
9:00～16:00

消費生活相談員 消費生活センター 055-995-1854
市役所１階消費生活セン
ター

年金相談
国民年金・厚生年金に関する相
談（要予約）

毎月第４木曜日
10:00～15：00

沼津年金事務所
派遣相談員

国保年金課 055-995-1813 市役所地下会議室等

内職相談 内職に関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

担当職員 産業観光スポーツ課 055-995-1857 市役所２階産業観光課

青少年相談
青少年の生活全般に関する相
談

火～金曜日
9:00～16:00

担当職員 生涯学習課 055-994-0145 生涯学習センター

不登校児童・生
徒の教育相談

不登校児童・生徒の教育相談
(要予約）

月～金曜日
10:00～14:00

担当職員 学校教育課 055-995-1838 教育支援センター相談室

こころの健康
相談

こころの悩みや病気・社会復帰
に関する相談（要予約）

毎月1回
13:30～15:30

精神科医、保健
師

健康推進課 055-992-5711 福祉保健会館

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

裾野市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

乳幼児健康相
談

育児に関する相談、歯科相談、
栄養相談、身体計測。妊産婦の
健康相談（要ウェブ予約）

毎月第2・4月曜日　　　
（祝日は除く）
9:00～10:30
※受付時間 9:00～
10:30

保健師、助産
師、栄養士、歯
科衛生士

健康推進課 055-992-5711 福祉保健会館１階

母子食事健康
相談

お子さんの食事に関する相談。
妊産婦の貧血、肥満、便秘、食
事などに関する相談（要予約）

毎月第４月曜日
13:00～15:00

栄養士、保健師 健康推進課 055-992-5711 福祉保健会館１階

成人健康相談
筋肉量・体脂肪率測定、健診結
果の見方など生活改善に関す
る相談（要予約）

毎月第３月曜日
13:00～15:00

保健師 健康推進課 055-992-5711 福祉保健会館１階

成人食事健康
相談

肥満・脂質異常・高血圧などの
改善のための食事・生活の相談
（要予約）

毎月第１月曜日
13:00～15:00

栄養士、保健師 健康推進課 055-992-5711 福祉保健会館１階

歯や口の健康
相談

ブラッシングや歯並び、飲みこ
みにくさ等、歯や口に関する相
談（要予約）

奇数月2回
偶数月1回
13：00～15：00

歯科衛生士
保健師

健康推進課 055-992-5711 福祉保健会館１階

家庭児童相談
子育てや育児の悩み、学校や家
庭内での問題などに関する相
談

月～金曜日
9:00～16:00

家庭相談員 子育て支援課 055-995-1862
福祉保健会館2階子ども
家庭総合支援拠点

福祉なんでも
相談

福祉に関する相談
月～金曜日
9:00～16:00

相談員 社会福祉協議会 055-995-1137 福祉保健会館２階相談室

弁護士法律相
談

法律に関する相談（要予約）
偶数月第２木曜日
13:30～15:30

弁護士 社会福祉協議会 055-995-1137 福祉保健会館３階相談室

生活困窮者自
立支援相談

生活困窮にかかる日常生活や
就労に関する相談

月～金曜日
8:30～17:15

生活自立支援セ
ンター相談支援
員

生活自立支援センター 0120-088-205 生活自立支援センター

DV被害者相
談

DVに関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

担当職員 総合福祉課 055-995-1819 市役所1階総合福祉課

介護相談 介護保険に関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

担当職員 介護保険課 055-995-1821 市役所1階介護保険課

裾野市
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湖西市　　〒４３１－０４９２　湖西市吉美３２６８　（代表）053-576-1111

相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

消費生活相談
訪問販売・契約などの消費に関
する相談

月～金曜日
9:00～15:00

消費生活相談員
消費生活相談室（産業振興
課）

053-576-1609 市役所1階一般相談室

多重債務者相
談

クレジット・サラ金による多重
債務に関する相談

第3火曜日
（予約が必要）
13:00～15:00

弁護士
消費生活相談室（産業振興
課）

053-576-1609 市役所1階一般相談室

司法書士相談
相続、不動産登記、クレジット・
サラ金問題、成年後見など

第2火曜日
（予約が必要）
13:00～16:00

司法書士 社会福祉協議会 053-525-6667 健康福祉センターおぼと

法律相談 法律関係一般

①奇数月第1火曜日
（予約が必要）
13:00～16:00
②第3・4土曜日
（予約が必要）
9:00～12:00

弁護士 社会福祉協議会 053-525-6667 健康福祉センターおぼと

こども家庭相
談

家庭における子どもの養育な
どに関する相談

月～金曜日
8:30～17:00

家庭児童相談員 こども未来課 053-576-1125 健康福祉センターおぼと

毎週月・水・金曜日
9:00～16:00

社会教育指導員
青少年育成センター（ス
ポーツ・生涯学習課）

053-576-0770 電話でご相談ください

毎週火・木・土曜日
9:00～16:00

社会教育指導員
青少年育成センター（ス
ポーツ・生涯学習課）

053-577-5116 電話でご相談ください

年金相談 年金に関する相談

①毎月1回
10:00～15:00
②偶数月1回
10：00～15：00
③奇数月1回
10：00～15：00
（いずれも予約が必
要）

浜松西年金事務
所
年金相談員

浜松西年金事務所
（保険年金課）

053-456-8511

①健康福祉センターおぼと
②西部地域センター
③新居地域センター（5月）
③新居図書館（7月・9月・
11月・1月・3月）

ヤングダイヤル
こさい

青少年の悩み

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

湖西市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

障害者（児）相
談

障害者（児）についての生活な
どの相談

月～金曜日
8:30～17:00

障害者相談員
特定相談支援事業所みな
づき

053-576-4796
健康福祉センターおぼと1
階相談室

職業相談 就業に関する相談、紹介
火～土曜日
9:30～17:00

浜松公共職業安
定所職業相談員

浜松公共職業安定所（産業
振興課）

053-594-0855
新居地域センター内　ハ
ローワーク浜松湖西市地
域職業相談室

内職相談 内職に関する相談
毎週火曜日
9:30～16:30

内職相談員 産業振興課 053-594-0855
新居地域センター内　ハ
ローワーク浜松湖西市地
域職業相談室

行政相談
国の行う行政全般に対する要
望、苦情等

第1水曜日
第2木曜日
13:30～15:30

行政相談委員
静岡行政監視行政相談セ
ンター

054-254-6451
北部多目的センター
新居地域センター

育児相談 育児に関する相談

毎月1回
（予約が必要）
9:30～11:00
※ただし相談日以外
の相談も随時可

保健師、栄養
士、保育士

こども未来課 053-576-4794 健康福祉センターおぼと

健康相談
生活習慣病等からだの健康に
関する相談

毎月1回
（予約が必要）
13:30～16:00
※ただし相談日以外
の相談も随時可

保健師、管理栄
養士等

健康増進課 053-576-1114 健康福祉センターおぼと

女性相談

夫婦やパートナーとの関係、子
どもや家族の問題、セクシュア
リティの悩みなどに関する相談
（男性は電話で相談できます）

第1～4木曜日
10:00～12:00（電
話相談）
13：00～16：00
（面接相談は予約が必
要です）

女性相談員 市民課 053-576-4878 電話にてご確認ください

DV相談
配偶者等からの暴力と被害者
の保護に関する相談

月～金曜日
8:30～17:00

女性相談員 こども未来課 053-576-4874 健康福祉センターおぼと

外国人総合窓口
市役所の手続き、生活、仕事、
子育て、福祉などに関する相談

月～金曜日（祝日は除
く）
ポルトガル語
9:00～16:30
スペイン語
9:00～15:30
その他の言葉
9:00～16:30（ビデオ
通訳・翻訳機）

通訳兼相談員 市民課

053-576-2211
（ポルトガル語・スペイ
ン語）
053-576-1213
（日本語）

市役所1階

湖西市
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伊豆市　　　　　　　　〒４１０－２４１３　伊豆市小立野３８－２　（代表）0558-72-1111
　土肥支所　　　　　 〒４１０－３３０２　伊豆市土肥６７０－２　（代表）0558-98-1111
　中伊豆支所　　　　〒４１０－２５０５　伊豆市八幡５００－１　（代表）0558-83-1111
　天城湯ケ島支所　 〒４１０－３２０６　伊豆市湯ヶ島１６１－１　（代表）0558-85-1111
相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

平日
8:30～17:00

担当職員
市民課(消費生活セ
ンター）

市民課
0558-72-9858

本庁相談室

毎週火・水・木・金
曜日
9:00～17:00
(毎月第２木曜日
10：45～19：00)

消費生活相談員
市民課（消費生活セ
ンター）

市民課
0558-72-9858

本庁相談室

毎週月・水・金曜日
9:00～16:00

消費生活相談員
伊豆の国市役所市
民課（消費生活セン
ター）　　　

市民課
055-948-2901

伊豆の国市役所伊豆長岡庁
舎　　　　　（平成26年度より
広域連携で実施）

毎月第4火曜日
9:00～11:00

保健師
栄養士
歯科衛生士

子育て支援課
子育て支援課
0558-72-9850

生きいきプラザ　

毎月第4金曜日
9:00～11:00

保健師
栄養士
歯科衛生士

子育て支援課
子育て支援課
0558-72-9850

中伊豆ふれあいプラザ

偶数月第4水曜日
9:00～11:00

保健師
栄養士
歯科衛生士

子育て支援課
子育て支援課
0558-72-9850

土肥支所　　　

消費者相談 消費生活一般

健康相談

対象：０歳から就学前までの
乳幼児と保護者の方
内容：身体計測、育児相談、栄
養相談、歯科相談、フッ化物
塗布

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

伊豆市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

毎月原則第4火曜
日
9:30～11:30
※11月、12月、3
月は変則

保健師
栄養士

健康長寿課
健康長寿課
0558-72-9861

生きいきプラザ　

8/22、2/27
17:00～19:00 

保健師
栄養士

健康長寿課
健康長寿課
0558-72-9861

生きいきプラザ

6/16、9/8、
12/15、3/15
9:30～11:30

保健師
栄養士

健康長寿課
健康長寿課
0558-72-9861

土肥支所　　

8/17、2/15
9:30～11:30

保健師
栄養士

健康長寿課
健康長寿課
0558-72-9861

天城支所　　

5/11、11/16
17:00～19:00

保健師
栄養士

健康長寿課
健康長寿課
0558-72-9861

狩野ドーム

4/11、7/4、
10/10、1/19
9:30～11:30

保健師
栄養士

健康長寿課
健康長寿課
0558-72-9861

中伊豆支所

健康相談

対象：伊豆市民（主に成人）
内容:血圧測定、体重体脂肪
測定　塩分量測定、健診結果
や生活習慣改善に関する相談
等

伊豆市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

無料法律相談
（要予約）

法律に関する相談全般

奇数月:第2水曜日
10:00～12:00　　　　　　　　　　　　　　
偶数月:第2・4水曜
日9:30～12:00　　　　　　　　　　　　　　　　　
＊下記日程は例月
と異なる。
5/17、6/21、
8/23、9/30、
11/15、1/17

弁護士 市民課 0558-72-9858 生きいきプラザ

行政相談（要予
約）

行政に関する相談
毎月第２火曜日      
9:00～12:00　　　　　　
＊4月は4/6

行政相談委員 市民課 0558-72-9858　　　　　本庁相談室

人権相談 人権問題全般

4/11、5/9、6/1、
7/11、
8/8、9/12、
10/10、
11/14、12/12、
1/9、
2/13、3/12
14:00～16:00

人権擁護委員 社会福祉課 0558-72-9862

毎月開催：生きいきプラザ
偶数月：土肥支所
４・５・６月は生きいきプラザ
→修善寺図書館

障がい者福祉
相談

障がいに関する相談

4/24、5/22、
6/26、
7/24、8/28、
9/25、
10/23、11/27、
12/18、
1/22、2/26、
3/18
13:30～15:00

相談支援専門員 社会福祉課 0558-72-9863 生きいきプラザ

福祉総合相談
窓口

福祉に関する相談
平日
8:30～17:00

担当職員 社会福祉課 0558-72-3202
生きいきプラザ
福祉相談センター

伊豆市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

概ね第3水曜日
13:00～16:00
(受付15：00まで)

0537-86-8066 浜岡福祉会館（概ね偶数月）

概ね第4水曜日
13:00～16:00
(受付15：00まで)

0548‐63‐5294 なごみ（概ね奇数月）

概ね第3水曜日
13:00～16:00
(受付15：00まで)

0537-86-8066 浜岡福祉会館(概ね奇数月）

概ね第4水曜日
13:00～16:00
(受付15:00まで）

0548‐63‐5294 なごみ(概ね偶数月）

ひきこもり・不
登校相談

ひきこもり・不登校等の相談
概ね第3月曜日
13:30～16:30
（受付16：00まで）

ひきこもり相談士
精神保健福祉士

社会福祉協議会

0548-63-5294
（予約・問合せ）
0537-86-8066
（会場連絡先）

浜岡福祉会館

権利擁護相談 遺産相続・遺言・成年後見等
第2水曜日（偶数月）
13：30～16：00
（前日までに要予約）

司法書士会 社会福祉協議会 0548‐63‐5294 なごみ

行政相談
行政に関する意見・要望・相
談

随時 行政相談委員 総務課 0537-85-1132 行政相談委員宅

特設行政相談
行政に関する意見・要望・相
談

年2回10月
13:30～15:00

行政相談委員 総務課 0537-85-1132 浜岡福祉会館・なごみ

健康相談 健康・食事等に関する相談
随時
8:15～17:00

保健師、栄養士 健康づくり課 0537-85-1123 市役所西館３階

こどもの健康
相談（0～3才）

育児相談、離乳食・栄養相談
随時
8:15～17:00

保健師、栄養士 こども未来課 0537-85-6666 市役所西館１階

消費生活相談
商品や契約に関する苦情相
談、多重債務相談

随時
9:00～17:00

消費生活相談員 商工観光課 0537-85-1135 御前崎市役所1階商工観光課

御前崎市　　〒４３７－１６９２　御前崎市池新田５５８５　（代表）0537-85-1111

弁護士
・司法書士心配
ごと相談

生活・その他全般・法律・財
産・相続・サラ金

心配ごと相談員・県
弁護士会・司法書
士

社会福祉協議会

弁護士相談 法律・財産等 県弁護士会 社会福祉協議会

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

御前崎市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

毎月１・15日※休日の場合は翌日
1日9:00～12:00
15日13:00～16:00

プラザけやき

毎月5・20日※会場の都合により
変更する場合があります
5日13:00～16:00
20日9:00～12:00

中央公民館

ひきこもり、不
登校無料相談

ひきこもり・不登校相談、情報提供
月～金曜日
8:15～17:00

担当職員 社会福祉協議会 090-8321-0438 プラザけやき

市民活動相談 市民活動に関する相談
月～金曜日
9:00～18:00

市民協働セン
タースタッフ等

市民協働センター 0537-35-2220
市民協働セン
ター

外国人住民相
談

外国人住民の生活一般に関するこ
と、生活情報の提供、困りごとや迷
いごとに対する助言や専門機関の
紹介

月～金曜日
8:15～17:00

市相談員 地域支援課 0537-35-0925 プラザきくる

弁護士無料法
律相談

菊川市民対象の交通事故などの法
律に関する相談　
各日5組（先着順）※要予約

毎月第２・４火曜日
各月の１日（※休日の場合は翌日）
が予約日
13:30～16:00
（1組30分程度）

指定弁護士 地域支援課 0537-35-0925 プラザきくる

司法書士無料
法律相談

菊川市民対象の相続・不動産登記・
成年後見などの相談　
各日4組（先着順）※要予約

毎月第4水曜日
各月の１日（※休日の場合は翌日）
が予約日
15:00～17:00
（1組30分程度）

司法書士会掛川
地区支部担当司
法書士

地域支援課 0537-35-0925 プラザきくる

空家相談 空家等に関する相談
月～金曜日
8:15～17:00

担当職員 都市計画課 0537-35-0957 市役所

菊川市　　〒４３９－８６５０　菊川市堀之内６１　（代表）0537-35-2111

心配ごと相談
日常生活上の悩みごと、困りごとに
関する相談

民生児童委員
行政相談委員
人権擁護委員

社会福祉協議会 0537-35-3724

結婚相談
結婚に関する相談
※電話での相談はできません。

毎月第１土曜日、第３日曜日
9：00～12：00
（受付11：00まで）

結婚相談員 社会福祉協議会 0537-35-3724 プラザけやき

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

菊川市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

事業承継相談 事業承継に関する相談
月～金曜日
8:15～17:00

担当職員 商工観光課 0537-35-0936 市役所

精神保健福祉士
相談支援事業所Mネッ
ト

0537-28-9716

担当職員 福祉課 0537-37-1252

犯罪被害者等
支援相談

犯罪被害者等支援に関する相談
月～金曜日
8:15～17:00

担当職員 地域支援課 0537-35-0925 プラザきくる

行政相談 行政に関する苦情、意見、要望
月～金曜日　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
8:15～17:15　

行政相談委員
総務省行政相談セン
ター

057-009-0110
利用者に応じ
て決定

人権相談 人権に関する相談
月～金曜日
8:30～17:15

人権擁護委員 市民課（紹介機関） 0570-003-110 電話相談

0537-37-1135 菊川児童館

0537-73-5698 小笠児童館

家庭児童相談 子育ての悩みに関する相談
月～金曜日
8:15～17:00

家庭相談員 子育て応援課 0537-35-0955 プラザけやき

消費生活相談
商品や訪問販売など契約に関する
相談、多重債務に関する相談

月～金曜日
8:15～17:00

消費生活相談員
担当職員

商工観光課内
消費生活センター

0537-35-0937 市役所

月～金曜日
8:15～17:00

地域包括支援センター
けやき窓口
(プラザけやき内)

0537-37-1120 プラザけやき

月～金曜日
8:30～17:00

地域包括支援センター　
あかっち窓口　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
(家庭医療センター内)

0537-73-1818
家庭医療セン
ター

障がい者相談 障がい児・障がい者に関する相談
月～金曜日
8:15～17:00

担当職員 福祉課 0537-37-1252 プラザけやき

きくがわここ
ろの健康相談

こころの悩みや病気のこと、社会参
加などの生活支援の相談
1人1時間程度※要予約

月～金曜日
9:00～16:00

利用者に応じ
て決定

子育て相談 育児・子育てに関する相談
火～土曜日
8:15～17:00

子育て支援セン
ター職員

社会福祉協議会
子育て支援センター

高齢者なんで
も相談

介護や高齢者に関する相談 担当職員　                                                                                                                                                                                                                                                       

菊川市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

DV相談
ドメスティックバイオレンス（夫婦
間、パートナーからの暴力）相談

月～金曜日
8:15～17:00

担当職員 福祉課 0537-37-1251 プラザけやき

福祉総合相談 福祉に関する相談
月～金曜日
8:15～17:00

担当職員 社会福祉協議会 0537-35-3724 プラザけやき

ボランティア相
談

ボランティアの登録や募集、活動に
関する相談

月～金曜日
8:15～17:00

担当職員 社会福祉協議会 0537-35-3724 プラザけやき

健康電話相談 成人の健康に関する電話相談
月～金曜日
8:15～17:00

保健師
栄養士

健康づくり課 0537-37-1112 電話相談

子育て応援課母子保健
係

0537-37-1136 電話相談

子育て応援課発達支援
係

0537-37-1137 電話相談

教育相談
児童・生徒・保護者の教育相談（不登
校や友人関係など教育全般）
※要予約

月～金曜日
9:00～14:00

教育相談員
適応指導教室「このゆ
びと～まれ」

0537-73-1110 中央公民館

子ども健康相
談

乳幼児の健康や発達に関する電話
相談

月～金曜日
8:15～17:00

保健師　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 
栄養士

菊川市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

消費生活相談 消費生活一般

毎週月～金曜日
※月・水・金は相談員、そ
れ以外は伊豆市相談員を
紹介します。
9:00～16:00

消費生活相談員 市民課 055‐948‐2901 伊豆長岡庁舎 

司法書士相談
※予約制　

権利擁護、成年後見、財産管
理、相続や遺言、将来、認知
症になってしまった時の不安
等の相談（無料）

毎月第３火曜日
13:30～16:30

司法書士 社会福祉協議会 055-949-5818 韮山福祉・保健センター

弁護士相談
※予約制　

法律について専門的な知識
を要する相談（無料）

月１回
毎月第１木曜日
13:30～16：00
１組３０分

弁護士 市民課 055-948-2901 伊豆長岡庁舎

人権相談 人権に関する相談
毎月第3水曜日
13:30～16:00

人権擁護委員 社会福祉課 0558-76-8036 各庁舎巡回実施

くらし相談窓
口

生活困窮自立支援相談
毎週月～金曜日
8:30～17:15

相談支援員 社会福祉協議会 0558-76-8012 大仁庁舎

行政相談
国等行政に関する苦情・要望
など

年12回
（毎月第3水曜日）
13:30～16:00

行政相談委員 市民課 055-948-2901 各庁舎巡回実施

福祉相談全般
相談先のわからない福祉に
関する相談など

毎週月～金曜日
8:30～17:15

市職員 福祉相談センター 0558-76-8004

犯罪被害者等
支援

犯罪被害者等支援の全般的
な案内・各種相談窓口の紹介

毎週月～金曜日
9:00～16:00

市職員 社会福祉課 0558-76-8036

家庭児童相談 児童に関する相談
毎週月～金曜日
9:00～16:00

家庭児童相談員 0558-76-8008

女性相談
DV相談を含む女性全般に関
する相談

毎週月～金曜日
9:00～16:00

女性相談員 0558-76-8008

障がい者相談
障がい者の医療や日常生活
に関する相談

毎週月～金曜日
8:30～17:15

市職員 障がい福祉課 0558-76-8007

成年後見制度
に関する相談

成年後見制度に関する相談
毎週月、水、金曜日
9:00～16:00

社会福祉士
成年後見支援セン
ター

0558-76-8012

高齢者相談
介護保険や高齢者福祉サー
ビスに関する相談

毎週月～金曜日
8:30～17:15

市職員 長寿介護課
0558-76-8009
0558-76-8010

長岡地域包括支援
センター

055-946-0692
北江間45-1
いちごの里内

韮山地域包括支援
センター

055-949-9213
四日町302-1
韮山福祉・保健センター内

大仁地域包括支援
センター

0558-76-7311
白山堂408-9
プレーゲおおひと内

伊豆の国市　〒410-2292　伊豆の国市長岡340-1　（市民課）055-948-2901　（福祉相談センター）0558-76-8004

大仁庁舎

こども家庭課

大仁庁舎

高齢者相談
高齢者の悩みごと、困りごと
に関する相談

毎週月～金曜日
8:30～17:15

保健師、主任介護
支援専門員、社会
福祉士

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

伊豆の国市
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牧之原市　相良庁舎　　〒４２１－０５９２　牧之原市相良２７５　（代表）0548-53-2600
　　　　　　　榛原庁舎　　〒４２１－０４９５　牧之原市静波４４７－１　（代表）0548-23-0001

相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

一般相談
家庭問題や近所関係などの日常
生活での困りごとに関する相談

月～金曜日
　9:00～16:00

一般相談員、市職員 市民課 0548-23-0088 市民相談センター

第1水曜日
　10:00～15:00
第3水曜日
　10:00～15:00
第2水曜日
　9:00～11:30
第4水曜日
　9:00～11:30
6/1、12/2
　10:00～12:00
　13:00～15:00

9/8 13:30～
15:00

行政相談 行政に対する苦情や要望など
第1・3水曜日
　10:00～12:00

行政相談委員 市民課 0548-23-0088 市民相談センター

消費生活相談 消費契約に関する相談
月～金曜日
　9:00～16:00

消費生活相談員 市民課 0548-23-0088 市民相談センター

税の無料相談 税金に関する相談
第3水曜日
　13:30～15:30

税理士 東海税理士会 0547-37-6575 市民相談センター

交通事故相談 交通事故に関する相談
奇数月第2火曜日
　10:00～15:00

交通事故相談員
静岡県交通事故
相談所
054-202-

0548-23-0088
(予約先)

市民相談センター

教育相談
小中学校の教育や家庭教育に関
する相談

月～金曜日
　9:00～17:00

教育相談員
巡回指導相談員

学校教育課 0548-23-0093
榛原庁舎西館2階　適応指導教室
（フルール）

身体障害者相談 障害に係る相談 随時 身体障害者相談員 社会福祉課 0548-23-0078 相談による

知的障害者相談 障害に係る相談 随時 知的障害者相談員 社会福祉課 0548-23-0078 相談による

精神障害者相談 障害に係る相談 随時 精神障害者相談員 社会福祉課 0548-23-0078 相談による

法律相談
相続や離婚等の法律問題に関す
る弁護士による相談

弁護士
（行政相談員、人権擁護
委員が同席）

市民課 0548-23-0088 市民相談センター

心配ごと相談
家庭問題や金銭貸借等に関する
問題解決のための手続について
の司法書士による相談

司法書士
（社会福祉協議会職員が
同席）

市民課 0548-23-0088 市民相談センター

特設人権身の
上相談

人権相談 人権擁護委員 市民課 0548-23-0021 市民相談センター

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

牧之原市
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

生活支援センターやまばと 0548-23-0073 総合健康福祉センターさざんか

生活支援センターつばさ 0548-53-2610 牧之原市役所相良庁舎１階

相談室こころ 0548-22-5529 NPO法人こころ榛原事業所

赤ちゃん相談 身体計測、育児・栄養相談
月1回、9:00～
10:30

保健師、栄養士、助産師 健康推進課 0548-23-0027 総合健康福祉センターさざんか

総合健康福祉センターさざんか

相良保健センター
総合健康福祉センターさざんか

相良保健センター

母子健康手帳の交付
毎週月曜日【予約
制】9:00～11:00

保健師 健康推進課 0548-23-0027 総合健康福祉センターさざんか

総合健康福祉センターさざんか

相良保健センター

家庭児童相談 子どもに関する心配ごとの相談
月～金曜日
　8:30～17:00

家庭児童相談員
女性相談員

福祉こども相談
センター

0548-23-0083 総合健康福祉センターさざんか

発達療育相談 子どもの発達の遅れ、偏り
月～金曜日
　8:30～17:00

臨床心理士、保健師、社会福祉
士、子ども家庭支援員

福祉こども相談
センター

0548-23-0083 総合健康福祉センターさざんか

子育て相談
子どもの発達の遅れ、偏りなど
による子育て相談

月～金曜日
　8:30～17:00

臨床心理士、保健師、社会福祉
士、子ども家庭支援員

福祉こども相談
センター

0548-23-0083 総合健康福祉センターさざんか

女性相談
女性の抱える悩み、DV等の相
談

月～金曜日
　9:00～16:00

女性相談員
福祉こども相談
センター

0548-23-0083 総合健康福祉センターさざんか

月～金曜日
　9:00～16:00

保育士（子育て支援セン
ター榛原）

福祉こども相談
センター

0548-22-0174 総合健康福祉センターさざんか

月～金曜日
　9:00～16:00

保育士（子育て支援セン
ター相良）

福祉こども相談
センター

0548-52-5808 相良総合センターい～ら

月～木、土、日曜日
　9:00～15:30

保育士（子育て支援セン
ターみらいえ職員）

福祉こども相談
センター

0548-23-3180 カタショー・ワンラボ

0548-23-0076
総合健康福祉センターさざんか
１階　長寿介護課

0548-53-2604
牧之原市役所相良庁舎１階
市民課

地域包括支援セ
ンターオリーブ

0548-22-8822 総合健康福祉センターさざんか　

地域包括支援セ
ンターさがら

0548-53-1900 相良保健センター

地域包括支援セ
ンターさんいく

0548-23-3600 ㈱笠原産業本社ビル

障害者相談

障害のある方の福祉サービス利
用を含む全般的な相談
（障害者虐待・差別の相談を含
む）

月～金曜日
　8:30～17:00

社会福祉課

総合健康相談
もの忘れ相談

血圧測定、一般健康相談等
月～金曜日【予約
制】8:30～17:00

保健師、栄養士 健康推進課 0548-23-0024

もの忘れ、認知症に関する相談
月～金曜日【予約
制】8:30～17:00

保健師 健康推進課 0548-23-0024

妊婦健康相談
妊娠・出産に関する相談

月～金曜日
　8:30～17:00

保健師 健康推進課 0548-23-0027

子育て支援セ
ンター育児相
談

育児に関する相談

介護相談 介護一般に関する相談
月～金曜日
　8:30～17:00

市職員、地域包括支援セ
ンター相談員

長寿介護課

高齢者虐待予
防相談

高齢者虐待予防相談
第3金曜日
　13:30～16:00

地域包括支援センター職
員

牧之原市
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東伊豆町　　〒４１３－０４１１　東伊豆町稲取３３５４　（代表）0557-95-1100

相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

消費生活相談 消費生活一般
役場開庁日
8:30～17:15

担当職員 観光産業課 0557‐95‐6301 役場

住民相談
心配ごと、苦情、行政に対す
る意見、その他

毎月１回
10:00～15:00

行政相談員、民生
委員、有識者

人権相談 人権擁護委員による相談
年７回
10:00～15:00

人権擁護委員

障害者就労相
談会

障害者の就労に関する相談
毎月１回第３火曜日
10:00～12:00

・障害者就業 生活
支援センター　わ
・相談支援事業所 
オリブ

住民福祉課
（福祉係）

0557-95-6204

健康相談

健康に関する相談（病気や生
活習慣病予防等）、各種測定
（血圧測定・体組成測定等）、
こころの相談、乳幼児相談

月～金曜日
8:30～17:15

保健師・栄養士 健康づくり課 0557-22-2300 保健福祉センター

住民福祉課
（窓口係）

0557-95-6203

役場（１階会議室）

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

東伊豆町
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

役場開庁日
8:15～17:00

担当職員 産業振興課 0558‐34‐1946
役場庁舎内（１F)
④番窓口　産業振興課

平日
9：00～12：00、
13：00～15：00

消費生活相談員
賀茂広域消費生活セ
ンター

0558-24-2299 下田総合庁舎（６F）

法務局

町民生活課

行政相談 行政に関すること
年８回
10:00～15:00

行政相談委員 町民生活課 0558-34-1932 役場会議室他

生活相談 心配ごと、苦情、その他
年12回
10:00～15:00

生活相談員 町社会福祉協議会 0558-34-1286 役場会議室他

障害者就労相
談会

障害者の就労に関する相談
毎月1回　第3火曜
日
13:30～15:30

障害者就業・生活
支援センター　わ

福祉介護課 0558-34-1937
役場
保健福祉センター

年金相談 年金に関すること
年4回（予約制）
10:00～12:00
13:00～15:00

三島年金事務所職
員

健康増進課 0558-34-1937 役場会議室

健康相談 健康相談
月2回
13:30～15:30

保健師
栄養士

健康増進課 0558-34-1937
役場
保健福祉センター

育児相談
お子さんの発育や発達、栄養
など子育てに関する相談

月1回
10:00～11:30

保健師
栄養士

健康増進課 0558-34-1937
役場
保健福祉センター

DV相談 DVに関すること
平日
8:15～17:00

担当職員 福祉介護課 0558‐34‐1937 役場内

河津町　　〒４１３－０５９５　河津町田中２１２－２　（代表）0558-34-1111

消費生活相談 消費生活一般

人権相談 基本的人権擁護活動
年７回
10:00～15:00

人権擁護委員 0558-34-1932 役場会議室他

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

河津町
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

消費生活相談 消費生活一般
月～金
9:00～15:00

担当職員
賀茂広域消費生活
センター

0558‐24‐2299 下田総合庁舎６階

心配ごと相談 生活全般
毎月１回
9:00～15:00

民生委員 社会福祉協議会 0558‐62‐3156 南伊豆町健康福祉センター

身体障害者
生活支援相談

身体障害者の生活に関する
相談

毎月１回
13:30～15:30

賀茂障害者就業・
生活支援センター 
わ
職員（委託先）

福祉介護課 0558-62-6233 役場(1階相談室）

人権相談
人権に関する相談
その他民事に関する相談

年８回
10:00～15:00

人権擁護委員

南伊豆町人権擁護
委員会、静岡地方
法務局下田支局、
町民課

0558-62-6222 南伊豆郷土館

行政相談 行政に関する相談
年１０回
10:00～15:00

行政相談委員
行政評価事務所
町民課

0558-62-6222 南伊豆町健康福祉センター

南伊豆町　　〒４１５－０３９２　南伊豆町下賀茂３１５－１　（代表）0558-62-1111 ＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

南伊豆町

-145-



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

消費生活相談 消費生活一般
月～金
9:00～12:00
13:00～15：00

担当職員
賀茂広域消費生活
センター

0558-24-2299 下田総合庁舎６階

（消費生活相
談）

（消費生活一般）
（月～金）
（8:15～17:00）

（担当職員） （企画観光課） （0558-42-3964） （役場内）

合同相談 行政相談、人権相談
月１回
10:00～15:00

人権擁護委員
行政相談委員

窓口税務課 0558-42-3968 生涯学習センター

年金相談
国民年金・厚生年金について
の相談

年６回
11:00～12:00
13：00～16：00

三島年金事務所職
員

三島年金事務所
健康福祉課

0558-42-3966
（健康福祉課）
055-973-1166
（三島年金事務所）

環境改善センター
　２階　研修室

松崎町　　〒４１０－３６９６　松崎町宮内３０１－１　（代表）0558-42-1111 ＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

松崎町
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

消費生活相談 消費生活一般
平日
9:00～12:00
13:00～15:00

消費生活相談員
賀茂広域消費生活
センター

0558-24-2299 下田総合庁舎6階

行政相談 行政に関する相談
毎月第3水曜日
13:30～15:30

行政相談委員

田子公民館
福祉センター
住民防災センター
中央公民館

人権相談 人権に関する相談
年7回
10:00～15:00

人権擁護委員 同上

健康相談
健康に関する相談
栄養相談
こころの相談

役場開庁日
8:15～17:00

保健師
栄養士

健康福祉課 0558-52-1116 福祉センター

年金相談 年金相談
年6回（予約制）
11:00～12:00
13:00～16:00

三島年金事務所 窓口税務課 0558‐52‐1112
福祉センター（4回）
住民防災センター（2回）

障害者就労相
談会

障害者の就労に関する相談
毎月第2水曜日
10:00～12:00

障害者就業 生活支
援センター　わ

健康福祉課 0558-52-1961
保健センター（8回）
住民防災センター（4回）

西伊豆町　　〒４１０－３５１４　西伊豆町仁科４０１－１　（代表）0558-52-1111

窓口税務課 0558‐52‐1112

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

西伊豆町
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

消費生活相談 消費生活に関すること
月～金曜日
9:00～16:00

消費生活相談員
担当職員

函南町消費生活
センター

055-979-8131 役場１階　住民課

町民相談 人権、行政、法律問題
毎月15日（土・日・祝日は
翌日）
10:00～15:00

人権擁護委員
行政相談委員
弁護士

住民課 055-979-8110 役場５階　第１・２会議室

健康栄養相談
育児に関する相談
健康に関する相談

金曜日（助産師相談は第
２・４）（要予約）
9:00～11:00

保健師
栄養士
助産師

健康づくり課 055-978-7100 保健福祉センター

福祉総合相談
福祉関係全般・日常生活の
悩みごと

月～金曜日
8:30～17:30

福祉総合相談員 社会福祉協議会 055-978-9288 社会福祉協議会（相談室）

交通事故相談 交通事故に関すること
年４回（４・７・10 ・１月）
原則第２火曜日
10:00～15:00

県交通事故相談所専門
相談員

住民課 055-979-8110 役場１階　第３相談室

教育相談 教育・就学に関すること
月～金曜日
13:00～17:15

担当職員(相談員) 学校教育課 055-979-5611
文化センター２階
教育支援センター

障害者虐待防
止相談

障害者虐待に関すること

月～金曜日
8:30～17:15
虐待通報等緊急時は24
時間対応

担当職員
福祉課
(福祉係)

055-979-8127 役場１階　福祉課

子育て相談
未就学児の保護者の子育
てに関すること

月～金曜日（要予約）
8：30～17：15

担当職員 学校教育課 055-979-8121
役場３階　学校教育課
幼児教育センター

子育て相談 子育てに関すること
月～金曜日
8:30～17:15

担当職員(相談員) 子育て支援課 055-979-8133 役場３階　子育て支援課

子育て相談 子育てに関すること
火～日曜日
9:30～16:00

担当職員(相談員) 子育て支援課 055-979-8800
かんなみ知恵の和館
子育て交流センター

月～金曜日
8:30～17:15

担当職員
福祉課
(高齢者福祉係)

055-979-8126 役場１階　福祉課

月～金曜日
8:30～17:30

主任ｹｱﾏﾈｰｼﾞｬｰ、看護
師、社会福祉士、認知症
地域支援推進員

地域包括支援セ
ンター

055-978-1700 地域包括支援センター

母子保健相談
妊娠・出産・育児に関する
こと

月～金曜日
8:30～17:15

保健師 健康づくり課 055-978-7100
子育て世代包括支援センター
（保健福祉センター内）

DV相談
ドメスティックバイオレンス
に関すること

月～金曜日
8:30～17:15

担当職員（相談員） 子育て支援課 055-979-8133 役場３階　子育て支援課

函南町　　〒４１９－０１９２　函南町平井７１７番地の１３　（代表）055-978-2250

高齢者総合相
談

高齢者の福祉、介護等に関
する相談

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

函南町
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

無料法律相談
民事・刑事その他の法律問題
※要予約

原則毎月20日
10:00～12:00
13:00～15:00

町顧問弁護士 産業観光課 055-981-8238 役場

役所や公社、公団などに対する要
望や苦情などの相談

行政相談委員２人

差別などの人権問題の相談 人権擁護委員５人

交通事故相談 交通事故における相談
原則第４水曜日
10:00～12:00
13:00～15:00

交通事故相談員 くらし安全課 055-981-8217 役場

消費生活相談
商品、販売方法、消費生活に関す
る相談

月～金曜日
9:00～16:00

消費生活相談員 産業観光課 055-981-8238 役場

教育相談
教育に関する悩みや相談
※要予約

月～金曜日
9:00～17:00

指導主事（教員）
教育委員会教育総務
課

055-981-8221 役場

成人健康栄養
相談

健康・栄養に関する相談
※栄養相談は要予約

第３水曜日
9:30～11:30
13:30～15:30

保健師、栄養士 健幸づくり課 055-971-5151 まほろば館

乳幼児健康相
談

乳幼児の健康相談
※育児・栄養相談は要予約

第２・４金曜日
9:30～11:30

保健師、栄養士、助産師 健幸づくり課 055-971-5151 まほろば館

障がい者相談
障がいのある方のサービス等に関
する相談、生活に関する相談

月～金曜日
8:30～17:15

精神保健福祉士、保健
師等

福祉介護課（清水町
障がい者基幹相談支
援センター）

055-981-8204 役場

福祉総合相談
心配ごと相談、ボランティア活動
相談、高齢者相談、障がい者相談

月～金曜日
9:00～17:00

社会福祉士、精神保健
福祉士、ケアマネー
ジャー

社会福祉協議会 055-981-1666 福祉センター

多重債務無料
弁護士相談

多重債務等に係る相談
※要予約

第３木曜日
14:00～17:00

静岡県弁護士会
所属弁護士

税務課 055-981-8219 役場

外国人のため
の生活相談

外国人通訳による生活全体に関
する相談

毎月第３日曜日
9:30～12：30
及びその週の水曜日
9:30～12:00、
13:00～14:30

英語・スペイン語・ポルト
ガル語通訳

産業観光課 055-981-8238 役場

清水町　　〒４１１－８６５０　清水町堂庭２１０－１　（代表）055-973-1111

行政・人権相談
原則毎月１０日
10:00～12:00
13:00～15:00

産業観光課 055-981-8238 役場

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

清水町
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）
総合相談(「がん」
の相談窓口）

日常生活における悩みや疑問に関するこ
と

月～金曜日
9:00～16:00

総合相談員 行政課 055-989-5501
総合相談センター（役
場・北館２階）

行政相談
国・県・町などの行政サービス等に関する
疑問や要望など

毎月第２火曜日・第４
金曜日
9:00～16:00

行政相談委員 行政課 055-989-5501
総合相談センター（役
場・北館２階）

人権相談
男女差別やいじめ、近所付き合いでのト
ラブルなど

毎月第３金曜日
（６月は１日に開催）
10:00～15:00

人権擁護委員 行政課 055-989-5501
総合相談センター（役
場・北館２階）

法律相談 法律に関する相談（予約制）
毎月第３水曜日
13:00～16:00

弁護士 行政課 055-989-5501
総合相談センター（役
場・北館２階）

交通事故相談 事故処理や保険請求など
毎月第２・４火曜日
10:00～15:00

交通事故相談員 行政課 055-989-5501
総合相談センター（役
場・北館２階）

犯罪被害者等支援
相談

犯罪の被害者やその家族・遺族が抱える
悩みに関すること

月～木曜日
9:00～16：00

生活安全相談員 行政課 055-989-5501
総合相談センター（役
場・北館２階）

消費生活相談
消費者トラブルに対する相談者へのアド
バイスや事業者との仲介など

月～金曜日
9:00～12:00、
13:00～16:00

消費生活相談員 くらし環境課 055-989-5514
くらし環境課（役場・西
館３階）

多重債務相談
多重債務処理、消費契約問題、金銭トラブ
ルなど（予約制）

毎月第２水曜日
13:30～16:30

弁護士 行政課 055-989-5501
総合相談センター（役
場・北館２階）

登記相談 不動産や相続など
2・5・8・10月の第2
水曜日
10：00～12：00

司法書士 行政課 055-989-5501
総合相談センター（役
場・北館２階）

障がい者相談 障がいのある方の悩みなど（要予約）
毎月第１・３火曜日
10:00～15:00

相談員 福祉保険課 055-989-5512
総合福祉事務所（役
場・北館１階）

ワンストップ経営相
談窓口

中小企業者や小規模事業者の資金繰りや
創業支援などに関すること（予約制）

毎月第２・４金曜日 専門相談員 商工会 055-986-0685
総合相談センター（役
場・北館２階）

ひまわり相談
（青少年）

いじめや不登校、子育ての問題など、青
少年や保護者の悩みに関すること

火～土曜日
9:00～16:00

教育相談員 生涯学習課 055-989-7830
コミュニティながいず
み

乳幼児健康相談
（保健・栄養）

乳幼児の健康や栄養に関すること（要予
約）

毎月第１・３木曜日
9:00～11:00

保健師、栄養士 健康増進課 055-986-8760 ウェルピアながいずみ

成人健康相談
（保健・栄養）

成人の健康や栄養に関すること
（要予約）

毎月第１・３木曜日
9:00～11:00

保健師、栄養士 健康増進課 055-986-8769 ウェルピアながいずみ

栄養相談 食生活に関すること（要予約）
月～金曜日
9:00～16:00 

管理栄養士 健康増進課 055-986-8760 ウェルピアながいずみ

福祉総合相談
生活や家族、地域福祉、権利擁護、福祉
サービス利用に関すること

月～金曜日
8:15～17:00

相談員
社会福祉協
議会

055-987-7680 福祉会館

身体障害者相談 障がいのある方やその家族の悩みなど
毎月第４火曜日
10:00～15:00

身体障害者福祉
会相談員

身体障害者
福祉会

055-987-7680
（社会福祉協議会内）

福祉会館

酒害相談
飲酒をやめたい、やめさせたいなどのア
ルコール問題に関すること

月～金曜日
9:00～16:00

相談員
社会福祉協
議会

055-987-7680 福祉会館

長泉町　　〒４１１－８６６８　長泉町中土狩８２８　（代表）055-986-2131 ＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

長泉町
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

総合相談（なん
でも相談）

日常生活における悩み、町
政や町の手続きなどに関
する疑問

月～金曜日
9:00～12:00
13:00～16:00
（受付は15:00まで）

総合相談員
担当課職員

くらし環境課 0550-76-6107 役場１階総合相談室

行政相談
国等の行政の事務処理に
関する疑問や要望など

毎月第２・４金曜日
13:00～16:00
（受付は15:00まで）

行政相談委員 くらし環境課 0550-76-6107 役場１階総合相談室

住民相談
町政に関する意見や要望、
苦情など

毎月第２・４金曜日
13:00～16:00
（受付は15:00まで）

住民相談員 くらし環境課 0550-76-6107 役場１階総合相談室

消費生活相談 消費生活に関する相談
月～金曜日
9:00～17:00
（受付は16：00まで）

消費生活相談員
消費生活センター
（くらし環境課内）

0550-76-6117 役場１階消費生活センター

巡回交通事故
相談

交通事故、保険請求等
年1回（８月）
11:00～15:00

交通事故相談員 くらし環境課 0550-76-6130 役場庁舎内

犯罪被害者等
支援相談

犯罪被害者等の支援に関
する相談

月～金曜日
8:30～17:15

くらし環境課職員 くらし環境課 0550-76-6130 役場１階くらし環境課

学校教育相談 学校教育に関する相談
月～金曜日（担当者が在籍
しているとき）
9:00～16:00

指導主事、こども相
談員

学校教育課 0550-76-6122 役場２階学校教育課

利用者支援専門員 0550-70-3092
子育て支援センターきんた
ろうひろば

こども相談員、家庭
児童相談員

0550-76-6126 役場２階こども未来課

小山町　　〒４１０－１３９５　小山町藤曲５７－２　（代表）0550-76-1111

子育て相談
子育て、就園、児童虐待に
関する相談

月～金曜日（担当者が在籍
しているとき）
9:00～16:00

こども未来課

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

小山町
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

のびのび子育
て相談

乳幼児の身体測定、子育て
に関する相談

月１（要予約）
9：30～11：30

保健師、助産師、管
理栄養士　他

健康増進課 0550-76-6668 健康福祉会館

成人健康相談
生活習慣病予防・健診結果
の見方などの相談

随時（要予約）
9:00～17:00

保健師、管理栄養
士　他

健康増進課 0550-76-6668 健康福祉会館

人権相談 人権に関する相談

年7回
10:00～15:00
(5,7,9,11,3月）
10:00～12:00
（6,12月）

人権擁護委員 福祉長寿課 0550-76-6661 健康福祉会館工作室

法律相談 法律問題の悩みごと
毎月指定水曜日
13:00～15:00

弁護士 社会福祉協議会 0550-76-9906 健康福祉会館相談室

心配ごと相談 心配ごと何でも
毎週木曜日
13:30～15:30

民生・児童委員
人権擁護委員

社会福祉協議会 0550-76-9906 健康福祉会館相談室

介護相談 介護に関する相談
毎週火曜日
13:30～15:30

介護支援専門員 社会福祉協議会 0550-76-9906 健康福祉会館相談室

ボランティア相
談

ボランティアに関する相談 随時
地域福祉プロ
デューサー

社会福祉協議会 0550-76-9906 健康福祉会館相談室

生活困窮者自
立相談

生活の問題に関する相談 随時
自立相談員
就労相談員

社会福祉協議会
（生活支援相談センター）

0550-76-9906 健康福祉会館相談室

ココロの健康
相談

こころの健康に関する相
談

月２回（要予約）
臨床心理士
保健師

健康増進課 0550-76-6668 健康福祉会館相談室

小山町
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

心配ごと相談 全般
毎月第２・４水曜日
※変更する場合があります。
13:30～16:00（受付は15:30まで)

弁護士・人権擁護委員
行政相談委員・民生委
員

社会福祉協議会 0548-34-1800
吉田町健康福祉センター
「はぁとふる」

消費生活相談 消費生活全般
月～金曜日
※消費生活相談員による相談は火・金
曜日 9:00～16:00

火・金は消費生活相談
員
それ以外は行政職員

産業課 0548-33-2122 吉田町役場６階産業課

無料法律相談 法律全般
毎月第１・３水曜日（予約制）
※変更する場合があります。
13:30～16:30

弁護士 総務課 0548-33-2131 吉田町役場２階会議室

司法書士権利擁
護相談

権利擁護
毎月第３水曜日（予約制）
13:30～16:30

司法書士 社会福祉協議会 0548-34-1800
吉田町健康福祉センター
「はぁとふる」

子どもの相談室 教育
火・金曜日　8:30～16:30（予約制）
水・木曜日　8:30～12:00（予約制）

教育相談員 学校教育課 0548-33-2151 吉田町役場５階相談室

子育て
月～土曜日
9:00～16:00

支援センター職員 こども未来課 0548-28-7034 子育て支援センター

子育て、児童虐待防
止

月～金曜日
8:15～17:00

相談員 こども未来課 0548-33-2153 吉田町役場５階こども未来課

DV相談 DVに関すること
月～金曜日
8:15～17:00

相談員 こども未来課 0548-33-2153 吉田町役場５階こども未来課

心の病相談 精神障害
毎週日曜日（予約制）
9：00～17:00

精神障害者相談員 福祉課 0548-33-2104 予約後、会場を指定して連絡

高齢者相談 高齢者
月～金曜日
8:15～17:00

社会福祉士・保健師
主任介護支援専門員

地域包括支援セ
ンター

0548-33-2323
吉田町健康福祉センター
「はぁとふる」２階地域包括支援センター

町民健康相談 健康
毎月第１月曜日（１月は第３月曜日）
9:30～11:00

保健師・管理栄養士 健康づくり課 0548-32-7000 吉田町保健センター

妊娠出産育児健
康相談

妊娠、出産、育児
月～金曜日
8:15～17:00

保健師・助産師
管理栄養士

健康づくり課 0548-32-7000
吉田町保健センター
（子育て世代包括支援センター）

無料税務相談
相続税、贈与税など
税全般

毎月第４水曜日（予約制）
13:30～15:30

税理士
税務課
（東海税理士会
島田支部）

0547-37-6575 吉田町役場２階会議室

建物の無料相談
耐震補強など建築全
般

日曜日（予約制）※第３日曜日は休み
10:00～12:00

建築士 都市環境課 0548-33-2161
吉田町中央公民館
※変更になる場合があります。

ワンストップ相
談

全般（初期相談）
月～金曜日
8:15～17:00

相談支援包括化推進員 福祉課 0548-33-2104 吉田町役場１階福祉課

吉田町　　〒４２１－０３９５　吉田町住吉８７　（代表）0548-33-1111

子育て相談

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

吉田町
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

奇数月第3水曜日
9:00～11:30

社会福祉協議会川根
本町中川根高齢者デ
イサービスセンター事
務所

0547-56-1872 川根本町山村開発センター　　　　

偶数月第3水曜日
9:00～11:30

社会福祉協議会川根
本町福祉センター事務
所

0547-59-2315 川根本町文化会館

2023/06/01
10：00～12：00

川根本町役場総合支所２階相談室

2023/06/01
10：00～15：00

2023/08/22
13：00～16：00

2023/12/05
13：00～16：00

2023/04/18
13：00～16：00

2023/10/17
13：00～16：00

2024/02/06　　
13:00～16：00

川根本町本庁舎　　　　　　〒４２８－０３１３　川根本町上長尾６２７　（代表）0547-56-1111
　川根本町総合支所　　〒４２８－０４１１　川根本町千頭１１８３－１　（代表）0547-59-3111

消費生活相談 消費生活一般

随時
※消費生活相談員
による相談　水曜
日・隔週の金曜日
9:00～17:00

火・木曜日は消費
生活相談員
それ以外は行政職
員

産業振興課（本庁舎） 0547‐56‐2226 川根本町役場 ２階

よろず相談所

戸籍・人権・家庭問題等全般
に関する相談
住民の日常生活上のあらゆる
心配ごと相談、助言、援助

民生委員

山村開発センター

川根本町文化会館

人権相談
差別・いじめ・いやがらせ・家
庭・近所のことなど、人権に
関わる相談

人権擁護委員
健康福祉課
地域福祉室
（本庁舎）

0547-56-2224

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

川根本町
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

奇数月第3水曜日
9:00～11:30

川根本町生活改善センター

偶数月第3水曜日
9:00～11:30

川根本町文化会館

社会福祉協議会川根
本町中川根高齢者デ
イサービスセンター事
務所

0547-56-1872
川根本町社会福祉協議会川根本
町中川根高齢者デイサービスセン
ター事務所

社会福祉協議会川根
本町福祉センター事務
所

0547-59-2315
社会福祉協議会川根本町福祉セ
ンター事務所

2023/05/２４
10：00～15：00

川根本町文化会館

2023/06/21
10：00～15：00

2023/10/25
10：00～15：00

2023/12/20
10：00～15：00

2024/02/21
10：00～15：00

2023/09/27
10:00～15：00

2023/11/29
10：00～15：00

2023/1/24
10：00～15：00

行政相談

役所等の公共の仕事（道路、
教育、行政窓口のサービス、
医療保険）についての苦情や
意見、要望

行政相談委員 総務課行政庶務室 0547-56-2220

福祉総合相談

生活保護、生活更生の問題、
お年寄りの一人暮し、寝たき
り、認知症の悩み、生きがい
対策、身体障がい者の更生、
児童問題、母子家庭の福祉、
ボランティア活動等

月～金曜日
8:15～17:00

社協職員

社会福祉協議会川根
本町中川根高齢者デ
イサービスセンター事

務所

0547-56-1872

川根本町山村開発センター

社会福祉協議会川根
本町福祉センター事務
所

0547-59-2315 川根本町福祉センター

無料弁護士相
談

遺産相続、財産、扶養などの
法律相談

弁護士

川根本町
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相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

消費生活相談 消費生活一般 随時 担当職員
産業課
毎週水曜日のみ消費
生活相談員

0538‐85‐6319 役場内

人権相談 人権問題全般
第２木曜日
13:00～15:00

人権擁護委員 住民生活課 0538-85-6312 町民生活センター

行政相談
国の行政に関する苦情､意
見・要望

奇数月の
第２木曜日
13:00～15:00

行政相談委員 住民生活課 0538-85-6312 町民生活センター

年金相談
厚生年金、国民年金について
の相談

原則　　　　　　　　　
第２水曜日
9:30～12:00

日本年金機構掛川年
金事務所職員

日本年金機構掛川年
金事務所

0537-21-5524 森町総合体育館（森アリーナ）

心配ごと相談 身の回りの心配ごと相談

第１・３月曜日
（当日が祝祭日の
場合は翌日）
9:00～12:00

民生委員
社会福祉協議会職員

社会福祉協議会 0538-85-5769 保健福祉センター

無料法律相談 法律問題全般
年３回
(6月・10月・2月)
13:30～16:30

弁護士 住民生活課 0538-85-6312 町民生活センター

成年後見制度
相談

権利擁護に関する相談
第１火曜日（予約
制）
13：30～16：30

（公社）成年後見セン
ター・リーガルサポー
ト静岡支部
司法書士

社会福祉協議会 0538-85-5769 保健福祉センター

心配ごと弁護
士相談

法律問題全般

年３回
(7月・11月・3月)
第２月曜日
13:30～15:30

弁護士 社会福祉協議会 0538-85-5769 保健福祉センター

森町　　〒４３７－０２９３　森町森２１０１－１　（代表）0538-85-2111 ＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

森町
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「県民のこえ担当」は、

知事部局各部、出納局、企業局、

がんセンター局の本庁各課及び

各出先機関にいます。

広聴広報課広聴広報課 は、県政へのご意見等を

受け付ける県庁全体の窓口です

電話、Ｆax、電子メールなどで

あなたの「こえ」をお寄せください

県庁の各課や出先機関にも

｢県民のこえ担当｣｢県民のこえ担当｣ を設置し、
県民の皆さんのご意見等に対応しています

電話 ０５４（２２１）２２３５電話 ０５４（２２１）２２３５

Fax ０５４（２５４）４０３２Fax ０５４（２５４）４０３２
電子メールアドレス koe@pref.shizuoka.lg.jp

静岡県からのお知らせ

ご意見等は県ホームページから

も入力できます。

県民のこえ意見箱（意見用紙と料金受

取人払封筒）もご利用ください。

■ 広聴広報課県民のこえ班へ ■ 直接、事業を担当している所属へ

「困ったな…どこへ相談したらいいんだろう？」
あなたの困りごとに応じた専門の相談窓口を紹介します。

「相 談 窓 口 案 内 」

０５４－２２１－２２９２（ふじのくに）
月～金 8：30～18：00 （祝日・年末年始を除く）


