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所　　　　　属

１　徴収管理表の作成（４８条分）

２　携帯電話のＧＰＳとカメラを利用した災害画像収集

３　ＩＴ活用により新任職員への伝達事項を「見える化」

４　データベースシステム（ＹＯＩＣＯ）の視覚的活用

５　記者提供資料一覧表の作成

６　取組の方針をポンチ絵で作成。出先事務所と共通認識で事業を推進

７　一般入札参加受付時に「受領書（チェックリスト）」を配付

件　　　　　名

　地方税法第４８条の規定を活用して浜松市から
引継ぎを受けて市県民税の滞納整理を行っていま
すが、実績を上げるための効率的な取組が必要で

した。
　そこで、班員全員で協力して計画的に作業を進
めることとしました。そのため、共有データベース

上にセルを色分けして状況が一目で分かるよう工
夫した「徴収管理表」を作成し、常に最新の状況を

共有できるようにしました。
　その結果、一斉の調査や処分、困難事案の話し
合い等による効率的な滞納整理が可能となり、当

初目標を２０％上回る徴収率を達成することがで
きました。

　仕事の見える化の取組の中で、対象の過半を占める外国人を意識して、理解が促進される
ように工夫したのはよい点です。見える化は、外国人に理解してもらうには一番の手法です
が、日本人に対しても、分かりにくい行政事務や用語を理解してもらうためにも、見える化
の取組を促進してはいかがでしょうか。

審査員から一言

１．徴収管理表の作成（４８条分） 　 　【浜松財務事務所　納税第１課】

【徴収管理表】

　重点テーマについて、推進月間を設けて取組の質の向上を目指しています。



２．携帯電話のＧＰＳとカメラを利用した災害画像収集
　　 【危機管理局通信管理室】

３．ＩＴ活用により新任職員への伝達事項を「見える化」
　　　　　 【こども家庭相談センター精神保健福祉部】

　危機管理センターには、発災直後に状況を判断する
ための視覚的情報として数台の固定カメラ映像しかな

く、県全体の被害状況を把握するための客観的な情
報が不足していました。

　そこで、防災携帯電話（ＧＰＳ機能、カメラ付）を利用
し、職員が参集途上で被災箇所の画像を撮影して危
機管理センター内のＧＩＳ端末にメール送信し、これを

センター内の電子地図上に表示できるようにしました。
　これにより、県全体の被害状況が短時間で正確に
把握できるようになり、また被害状況に関する情報の

共有化も容易になりました。

　
　新任職員が配属されるたびに、事務所の利用方
法や事務機器の配置等、多岐にわたる事項を口頭

で伝達していました。
　そこで、よくある質問とその答え（ＦＡＱ）をまとめた
冊子（「覚え書き」）を作成することにしました。作成

にあたっては、ＳＤＯの共有ハードディスクを活用し、
質問があるたびに回答者がハードディスクの冊子原
稿に回答を入力することで、短時間で広範囲の項

目を網羅することができました。
　その結果、冊子の活用で、同じ質問を繰り返し説

明する手間が省け、新任職員に対する伝達事項の
漏れもなくすことができるようになりました。

　「覚え書き」は、上質なオーダーメイドの業務マニュアルになっています。仕事の仕組み
とやりかた、確実にすべきことと絶対にしてはいけないこと、便利な情報源、などなど、先
輩職員の方達の頭脳に収められている知的財産がてんこ盛りになっています。そのうち覚え
るさ、という意識の先輩たちが多い職場と比べ、ここに配属される新人は本当にラッキーで
す。特注品ではありますが、同じオーダーメイドのマニュアルは大抵の職場で整備できるは
ずです。こんな新人に優しい職場があちこちに広がるといいですね。　

審査員から一言

　ＩＴ技術を利用して必要な情報を見える化、共有化することを促進した好例です。この手
法の応用範囲は広いと思いますので、この例を見本に、他部門でも同じような取組ができれ
ばと思います。

審査員から一言

【電子地図に画像表示】



４．データベースシステム（ＹＯＩＣＯ）の視覚的活用
　　 　【吉原林間学園治療指導課】

５．記者提供資料一覧表の作成 　 　　　　 　【志太榛原農林事務所総務課】

　従来、紙ベースの手作業で入所児童の問題行動を
集計していましたが、パソコンを活用した集計システ
ム“ＹＯＩＣＯ”の開発により、集計の自動化が可能とな
りました。

　さらに、“ＹＯＩＣＯ”で集積したデータを有効活用する
ため、データを表やグラフに加工して、児童との話し
合いや職員間の情報共有の際に用いるようにしまし

た。
　その結果、グラフ等を見ることで、児童が自分の行

動傾向を理解して行動改善につなげたり、職員が施
設の現状を把握し、問題に対して早期に対応すること
が可能となりました。

　見える化にあたって、利用しやすい、分かりやすい、受け入れやすい、しかも喜ばれること

に留意した点が高く評価できます。分かって喜ばれる見える化は、“見える化”の原点です。

審査員から一言

　広報活動の一環として、新聞記者等への情報提
供をその度ごとに行ってきましたが、事務所の情報
提供の全体像を把握したり、提供結果に留意するこ

とはあまりありませんでした。
　そこで、事務所全体の情報提供の内容と結果が
一目で分かる「記者提供資料一覧表」（セルを色分

けして表示を工夫）を作成し、データベース上で共有
できるようにしました。

　その結果、新聞記事として取り上げられやすい情
報の傾向を把握することができ、定例的な情報提供
の機会を失するおそれもなくすことができました。

　
　往々にして忘れがちな、情報提供者に対する「結果の見える化」を実践した優れた取り組
み事例です。県庁では、各所属から情報が集められる例が少なくありませんが、「送りっぱ
なしと集めっぱなし」で結果がフィードバックされないことも多いのではないでしょうか。
結果情報がなければ、当然ＰＤＣＡによる改善ができません。プレスリリース担当の方が参
考にできるだけでなく、情報提供側から見た「結果の見える化」というキーワードによって
も、今後いろいろ応用ができそうです。　

審査員から一言
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【グラフ例】

【記者提供資料一覧と掲載された新聞記事】



　今までは、入札参加者が入札関係書類を全て受領したかどうか
確認することができず、入札参加者から「受領していない」等のクレー

ムを受けることがありました。また、入札参加者の電話連絡先等が
不明で、忘れ物等の迅速な対応ができずに苦慮することもありまし
た。

　そこで、入札参加者自らが書類の有無を確認できるよう、入札関
係書類にチェック項目付きの「受領書」を添付し、さらに受領書には
電話連絡先等も記載して提出してもらうことにしました。

　その結果、入札参加者からクレームを受けることがなくなるととも
に、忘れ物等の迅速な対応も可能となりました。

　外部対応でのトラブルの減少は、相手の負担や苦痛を減らして喜ばれると同時に、内部処理
の効率アップにも大変貢献します。トラブル対策の基本はまず再発防止、そして再発防止の
第一は予防、さらに予防失敗時の発生後対策の用意です。特に公共調達の分野は近年事務処
理対象が大幅に増加し、手続きに慣れていないパートナー達が増えていますので、この
「チェックリスト付き受領書」による「パートナー対応の見える化」は大変効果的と思われ
ます。同じ考え方を応用して、外部対応での効率化とパートナー満足を向上できるケースが
多々あるのではないでしょうか。　

審査員から一言

　治山事業では、従来のハード対策に加えて、地域住民
の防災意識の高揚等のソフト対策を一層充実化させてい
く必要があり、そうした方向性について、出先の農林事務

所とも認識を共通化しておく必要がありました。
　そこで、推進イメージが容易に分かるよう、取組の方針

をポンチ絵で作成して、会議の場等で共有できるようにし
ました。
　その結果、短い時間で効率的に認識の共通化が図られ

るともに、推進の途中で方向性のブレを防ぐことが可能と
なり、さらに全体の中での自分たちの仕事の位置づけ分
かるので、今まで以上に仕事を前向きに取り組むことが

できるようになりました。

７．一般入札参加受付時に「受領書（チェックリスト）」を配付
　　　　　 【がんセンター局がんセンター事務局管理課】

　治山戦略の全体像がはっきりと、わかりやすく、論理的に描かれた図は、今後の活動を常
に支える海図になるはずです。ポンチ絵は意味不明な矢印や図が多用されてメッセージを曖

昧にしてしまう危険がありますが、この治水戦略図は全くその逆で、論理的に作戦構造が示
されており、特に最上位目的である戦略到達点が「将来像」として明確に描かれています。
民間企業の方針書等とも多くの共通点が見られますが、協働のための大作戦を見える化した

例としては最も優れたものと思われます。

審査員から一言

【取組方針のポンチ絵】

【受領書】

６．取組の方針をポンチ絵で作成。出先事務所と共通認識で事業を推進
　　　　　 【建設部森林保全室】


