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　２階の食事処金時亭は、昼のみの営業の和食レスト
ラン。訪日客の増加による多様なニーズの高まりに応
じ、ハラール認証済みの素材や調理法を用いたメニュ
ーを加えました。さらに、拝礼所を設けてムスリムの
お客様に喜ばれています。
　１階では「金時力まんじゅう」の製造販売をしてお
り、団体旅行の休憩所としても広く利用されています。
すべて手作りで甘さ控えめな味はアジア圏の方々にも
好評なため、店舗では中国語・英語のできるスタッフ
が対応しています。富士山を楽しみに来日された方に、
食でのおもてなしを提供しています。

金時力まんじゅう お食事処 金時亭
Kintoki Tikara Manjyu       Restrant Kintoki-tei

御殿場市  / G o t e m b a  C i t y  
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異なる文化の方も笑顔になる
おいしい “和の料理” を提供
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高齢者 子ども連れ妊婦 外国人

レストラン・小売店
RESTRANT・RETAIL STORE

［施設情報］
    静岡県御殿場市二の岡1-24-5　　
　 0550-83-0881    　 0550-83-7663　　
　 8:30 ～ 17:00（金時亭はランチのみの営業　予約制）
 　1月1日・2日・3日
    http://kintokimanjyu.co.jp
Ad.1-24-5 Ninooka Gotemmba,Shizuoka
Open.8:30 ～ 17:00 (The restaurant is open for lunch only. 
Reservation required.)
Close.January 1st, 2nd, 3rd
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［その他のサービス］
●ムスリム礼拝所　ベジタリアン／ヴィーガン対応食
※多言語表記　車椅子対応トイレは一部のみ
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殿場には世界中からお客様がい
らっしゃいます。ところがムス

リムの方の食事場所がなく困っている
という相談を受け、研修に参加して学
び今ではムスリムフレンドリーなスポ
ットとして認定を受けるまでになりま
した。ムスリムだからと構えずに、お
客様に最善の調理をすると考えれば難
しいことではありません。たくさんの

方に喜んでもらえ、SNSを通じてさら
に多くの方に知ってもらえるようにな
りました。この取組を検索サイトやフ
ェイスブックで発信すると、困ってい
た個人旅行の方からの予約も入るよう
になりました。多様な信条を持つ訪日
客の希望をできるだけ叶え笑顔で食事
を楽しんでもらえる、それだけで大き
な価値がある取組だと思います。

御

日本食を食べたいという要望に
応えたハラール認証メニュー　
日本の食事を楽しみたいという希望
にそって、ハラール認証のチキンや製
造過程でアルコールを含まない調味
料を用意。まな板や包丁も専用のも
のを使用。

ムスリム文化にそって
礼拝所を設置しました
別棟には専用礼拝所を設けていま
す。敷物や礼拝のための服は訪れた
方々が置いていってくれたもの。SNS
を通じてムスリムの方に評判が広
がっているようです。

ムスリムフレンドリーな
スポットに認定
ムスリム文化の研修に参加し知識を
深め、ハラルグルメジャパンに登録。
ムスリムフレンドリーな施設に認定さ
れ、この旗を目印に訪れる方々もい
ます。

食文化はまさに多様で、欧米にはベジタリアンのお客
様も多く、やはり地方都市では食事場所に困っている
ようです。魚介の天ぷらやせいろ蒸しの肉などを野菜
に変更すれば、ベジタリアン向けのメニューとして提
供可能。ちょっとした心遣いで喜んでもらえます。

求められていることに敏感に
ベジタリアンメニューにも対応

U D  P O I N T

の 取 り み組

金時力まんじゅう お食事処 金時亭　専務取締役　瀧 美どりさん

金時力まんじゅう お食事処 金時亭

すぐに始められる U Dアイデア

た き み

お客様がよろこぶことを
してあげたいという
シンプルな考えが出発点。


