
［施設情報］
    下田市東本郷1-6-1
    0558-22-3202
    5:15～19:00（窓口）
    http://www.izukyu.co.jp
Ad.1-6-1 Higashihongou Shimoda,Shizuoka
Open.5:15～19:00(contact) 

「開国の地」ならではのおもてなし駅
至るところに見られるUDの意識
　伊東から下田まで、東伊豆の海岸線45.7kmを
つなぐ伊豆急行線。海を見下ろし山間を抜ける伊
豆急行線の車窓から臨む、東伊豆の美しい景観は
伊豆急行線ならでは。終着駅である伊豆急下田駅
は南伊豆の交通拠点という背景もあり、ホームか
ら改札までの段差は解消され、車椅子をご利用の
お客様でも移動はスムーズです。
　駅前には足湯「開国の湯」も設置してあるなど、
伊豆観光を存分に楽しんでいただくための設備も
十分。バリアフリーの心がけで全てのお客様を「お
もてなし」いたします。

伊豆急下田駅
Izukyu Shimoda Station
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UD

田という街の持つ美しさを、全
てのお客様に感じていただきた

いという気持ちがあります。それには
電車の旅を快適に過ごせる環境が必要
で、下田駅駅舎を中心としたユニバー
サルデザイン化を進めてきました。
　たとえば、近年は欧米からのお客様
が増えていることから社員への外国語
教育を行い、またピクトグラムを使用

した視覚的にもわかりやすいご案内を
取り入れています。
　ほかにも「S -Oasis」というお子様
連れの方から、外国人まで誰もが利用
できる多目的ルームを開放するなどの
取り組みを進めています。
　お手伝いが必要なお客様にはできう
る限りのことをしたい、これからもそ
のためにできることを続けていきます。

下

　　

の 取 り み組

伊豆急行株式会社 企画部 関谷 稔さん

伊豆急下田駅

すぐに始められる U Dアイデア

多目的ルームの開放、
お客様の疑問や不安を解決
伊豆急下田駅にオムツ替えスペー
ス、更衣室、授乳室などを備えた
「S-Oasis」を開設。フリー Wi-Fiや
QRコードの設置で、観光前の情報
取得にもお役立ていただけます。

ホワイトボードを利用した
筆談器でコミュニケーション
駅窓口にお申し付けいただければ、
ホワイトボードを利用した筆談器
をご使用いただけます。些細なこと
でもご質問いただける環境づくり
を心がけています。

日本語、英語、韓国語、中国語
の記載で外国のお客様へ対応
伊豆急行線全駅のホーム看板では4
か国語の表記を取り入れました。ま
た特急停車駅を中心に、ピクトグラ
ムも使用し、言語の不安を解消して
います。

U D  P O I N T

「S-Oasis」室内の壁に記載しているQRコードから、
お手持ちのスマートフォンなどで観光案内ページにア
クセスできます。ひとつのQRコードで、何か国語もの
パンフレットの作成の手間が省け、結果的にペーパー
レス化による経費削減にもつながりました。

QRコードの記載で、
観光案内をペーパーレス化

すぐに始められる U Dアイデア

土地の持つ美しさや魅力を
楽しんでいただくために、全ての
お客様にご満足いただける心遣いを

せ き や みのる

えす お あし す


