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伊
豆
急
行
線　日帰りのお客様をはじめ、誰もが安心して外出

できるサポートシステムを提供する「トラベルヘ
ルパー®」。介護技術と旅の知識を備えた「外出支
援」の専門家集団で、安全で楽しく過ごせるご旅
行のお手伝いをしています。なかでも東伊豆では
温泉観光地における、ご高齢の方やお身体の不自
由な方の温泉入浴のニーズへの対応、より自由に
外出いただける環境づくりのため、温泉観光地の
トラベルサポートに特化。温泉入浴をあきらめて
いる、ご家族や身近な人を外出に連れて行きたい
などのご要望にお応えいたします。

トラベルヘルパーセンター東伊豆
Travel Helper Center Higashi Izu

アクセスMAP

［団体情報］
    東伊豆町片瀬631-1（事務所）
    0557-22-3455
    https://www.th-higashiizu.com
Ad.631-1 Katase Higashiizu,Shizuoka
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東伊豆町  /  H i g a s h i i z u  Town

諦められがちな「旅」のサポーター
安全で楽しい外出を支えるプロ集団

団 体
ORGANIZATION

［こんな活動をしています］
●高齢者、障がい者に対する
  送迎、入浴、お出かけ、観光への同行
●福祉用具の貸出（車椅子、入浴補助用具など）
●トラベルヘルパー®養成講座の開催  他

［トラベルヘルパーを利用するには？］
内容はご相談に応じます。
利用料金などの詳細の相談も含めて、
お電話、またはメールにてご連絡ください。
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UD

010年から、ご高齢の方やお身
体の不自由な方が東伊豆エリア

へご旅行にいらっしゃった際のヘルパ
ー活動をしてきました。介護の必要な
方、ご高齢の方、お身体の不自由な方
にとって優しい温泉地化を目指してい
ます。ただ、やはりお客様一人ひとり
に対してのバリアは違うため、100パ
ーセントのバリアフリーは難しい。そ

のなかで思い出の旅をどうご提供して
いくのか、安心の身体介助技術と旅の
知識を兼ね揃えたトラベルヘルパー®
一同、おもてなしの心で日々向き合っ
ています。思い出の地を再度訪ねてき
てくださる方、温泉入浴をリハビリの
励みにしてくださる方など、旅のお手
伝いを通して出会う方々のお声が私た
ちの力です。
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車椅子など福祉用具の貸出
外出の際には車椅子をはじめ、入浴補助用具
であるシャワーキャリーなど福祉用具の貸出
を実施しています。

トラベルヘルパー®養成講座の開催
ヘルパーの資格を持っている方向けに、温泉
入浴介助の実地研修などトラベルヘルパー®
養成講座を実施しています。

「お客様の目」を実際に
体験してみることで、得られる気づき

U D  P O I N T

　　

の 取 り み組

100パーセントのバリアフリーは
難しい。でも記憶に残る、
思い出の旅を提供するために。
トラベルヘルパーセンター東伊豆 
花もも企画合同会社 代表社員 吉間厚子さん

き ちま あ つ こ

トラベルヘルパーセンター東伊豆

すぐに始められる U Dアイデア

お客様をお迎えするにあたって、お迎えする方たちが実
際に車椅子に乗ってみたり、押したりすることをぜひ体験
してみてください。「車椅子の目線ではここが見えない」
など、当事者の目線で物事を考えられるようになります。
器具を準備するだけではない、おもてなしの心こそがユ
ニバーサルデザインにつながります。

©SPI あ・える倶楽部 ©SPI あ・える倶楽部


