




























（国様式例第 19）

別紙９ 患者相談の実績

(注) 患者相談の概要については、相談内容を適切に分類し記載するとともに、相談に

基づき講じた対策等があれば併せて記載すること。また、個人が同定されないよう

配慮すること。

患者相談を行う場所 相談窓口・相談室・その他（ ）

主として患者相談を行った者

（複数回答可）

医療相談員6名、看護師7名（内､医療ﾒﾃﾞｨｴｰﾀｰ1名）

医師1名、保健師2名、事務員3名

患者相談件数 ２２，２４５件

患者相談の概要

① 健康相談 4件

対応策 必要に応じて院内診療科・退院へコンサルト

② 医療行為・医療情報・情報公開（カルテ開示含） 53件

対応策 内容に応じて関係者との面談調整。

③ 診療報酬等の費用負担 306件

対応策 医事課会計担当と連携して相談対応。市・県他行政に問い合わせ。

④ 職員の対応・接遇 244件

対応策 内容に応じ、関係者との面談調整。

該当部署の責任者へ連絡・報告し指導を依頼。

⑤ 病院の設備、人員、運営体制等 105件

対応策 該当部署の責任者へ報告のうえ、改善を依頼。

・歩道沿いのベンチ修繕

・ムクドリ対策として樹木の枝を伐採

・外来予約票に「保険証の確認」と追加記載

・敷地内歩道の段差修繕

⑥その他 21,533件（退院援助 17,845件、社会復帰援助 354件、受診受療援助 1,178件、

その他 2,156件）



(国様式例第20)

別紙10 その他の地域医療支援病院に求められる取組みに関する書類

１ 病院の機能に関する第三者による評価

(注)医療機能に関する第三者による評価については、日本医療機能評価機構等による評価

があること。

２ 果たしている役割に関する情報発信

３ 退院調整部門

① 病院の機能に関する第三者による評価の有無 有・無

・評価を行った機関名、評価を受けた時期

財団法人 日本医療機能評価機構

初回 平成14年3月18日 認定

今回 平成29年5月12日 認定 認定期限 令和4年3月17日

次回受審日 令和5年2月9日～2月10日

（令和4年2月の受審予定がコロナ流行の影響により受審が1年延期されました）

① 果たしている役割に関する情報発信の有無 有・無

・情報発信の方法、内容等の概要

・情報紙「ひだまり」の発行 発行回数 年４回

・情報紙「地域医療連携室だより」の発行 発行回数 年４回

・「広報やいづ」への掲載 随時

・病院ホームページへの掲載 随時

① 退院調整部門の有無 有・無

・退院調整部門の概要

担当室名 地域医療連携室

職員数 ８名

業務内容 入院中のこと、または退院後の生活に関する相談

医療相談件数 21,839件

（内訳）

退院援助 17,845件

社会復帰援助 354件

受診受療援助 1,178件

経済的問題 306件

その他 2,156件

入退院支援加算(1) 4,609件、介護支援連携指導料 231件、退院時共同指導料 100件


























