
Bạn có thể trao đổi với chúng tôi về nhiều vấn đề khác nhau.

Chúng tôi nhận tư vấn, trao đổi thông tin hoàn toàn miễn phí và cam kết giữ bí mật những nội dung mà bạn đã trao đổi.
Chúng tôi chỉ nhận tư vấn bằng tiếng Nhật. Nếu bạn không thể giao tiếp bằng tiếng Nhật, vui lòng gọi đến Camellia
(054-204-2000) và yêu cầu gặp nhân viên người Việt Nam để được hỗ trợ.

Tư vấn về các vấn đề ở trường học

Đối tượng tư vấn
Thông tin liên hệ và số

điện thoại
Ngày giờ, địa điểm nhận tư vấn

Tư vấn qua điện
thoại Hello Denwa

"Tomoshibi"

・Trẻ vị thành niên đang c

ó vấn đề lo lắng về trườ
ng học và bạn bè

・Bố mẹ đang gặp vấn đề

với con cái

Nh ữ ng ngư ờ i s ố ng ở

khu vực Toubu ・Izu :

055-931-8686
Nh ữ ng ngư ờ i s ố ng ở
khu vực Chubu :
054-289-8686
Nh ữ ng ngư ờ i s ố ng ở
khu vực Seibu :
053-471-8686
Nh ữ ng ngư ờ i s ố ng ở
khu vực Kakegawa :
0537-24-8686

Từ thứ Hai đến thứ Sáu
Từ 9:00 sáng đến 5:00 chiều
https://www.center.shizuoka-c.ed.jp/page_20201
113064938



Tư vấn trực tiếp

・Trẻ vị thành niên đang c

ó vấn đề lo lắng về trườ
ng học và bạn bè

・Bố mẹ đang gặp vấn đề

với con cái

0537-24-9738

Bạn có thể đến gặp và trao đổi trực tiếp với chú
ng t ô i t ạ i hai đ ị a đi ể m sau : Numazu v à
Kakegawa.
Từ thứ Hai đến thứ Sáu
Từ 9:00 sáng đến 5:00 chiều
https://www.center.shizuoka-c.ed.jp/page_20201
113064909

Phòng hỗ trợ học t
ập "Step by step"

・Trẻ em chưa đến trường

Tại đây, trẻ em có thể họ
c cùng với người lớn theo
cách học phù hợp với bản
thân

0537-24-9738

Chúng tôi mở phòng tại hai địa điểm sau :
Numazu và Kakegawa.
Từ thứ Hai đến thứ Sáu,
Từ 9:00 sáng đến 5:00 chiều
https://www.center.shizuoka-c.ed.jp/setting/page
_20201113035335



Tư vấn về các vấn đề tâm lý

Nội dung tư vấn ・

Đối tượng tư vấn
Thông tin liên hệ và số điện thoại Ngày giờ nhận tư vấn

Quầy tư vấn các vấ
n đề tâm lý cho gi

ới trẻ
Những người dưới 39 tuổi và
gia đình của người dưới 39 tuổi

0800-200-2326
Bạn có thể nhận tư vấn bất c
ứ lúc nào

Hotline tư vấn tâm
lý

Tất cả mọi người đều có thể
nhận tư vấn

Trao đổi về sức khỏe tâm thần
và các loại bệnh tâm lý

Những người sống ở khu vực Izu
0558-23-5560
Những người sống ở khu vực Toubu
055-922-5562
Những người sống ở khu vực Chubu
054-285-5560
Những người sống ở khu vực Seibu
0538-37-5560

Từ thứ Hai đến thứ Sáu
Từ 8:30 sáng đến 5:00 chiều

Hotline tư vấn
Shizuoka Life

Tất cả mọi người đều có thể
nhận tư vấn khi cảm thấy buồn,

cô đơn, đau khổ
054-272-4343

Mỗi ngày từ 12:00 trưa đến
9:00 tối



Hotline tư vấn
Hamamatsu Life

Tất cả mọi người đều có thể
nhận tư vấn khi cảm thấy buồn,

cô đơn, đau khổ
053-473-6222

Chủ Nhật đến Thứ Ba và cá
c ngày lễ : Từ 10:00 sáng đế
n 10:00 tối
Thứ Tư đến Thứ Bảy : từ
10:00 sáng đến 12:00 tối

Tư vấn về các vấn đề về giới tính

Nội dung tư vấn
Thông tin liên hệ và số

điện thoại
Ngày giờ, địa điểm nhận tư vấn

Peers
Pocket

Tư vấn, trao đổi các vấn đề về
giới tính ( Tình yêu, bạn bè, cơ th
ể v.v)

055-952-7530

Email：

shishunki@poem.ocn.ne.
jp
https://needs.n-pocket.co
m/data/peers-pocke

Bạn có thể nhận tư vấn qua điện thoạ i và
Email.
Hoặc bạn có thể đi đến quầy tư vấn và trao đổi
trực tiếp với chúng tôi.
Địa điểm : Tầng 1 Tòa nhà giao lưu khu vực
Toubu, b ê n c ạ nh l ố i ra ph í a nam của ga JR
Numazu.
Thời gian :
Thứ Tư : từ 1:00 chiều đến 5:00 chiều
Thứ Bảy và Chủ Nhật : từ 10:00 sáng đến

5:00 chiều



Tư vấn tổng hợp nhiều vấn đề

Nội dung tư vấn ・

Đối tượng tư vấn
Thông tin liên hệ và số

điện thoại
Ngày giờ, địa điểm nhận tư vấn

Tư v ấ n qua
LINE Bạn có thể trao đổi về bất kì vấ

n đề gì.

https://www.pref.shizuo
ka.jp/kousei/ko-320/shiz
usoudan/

Bạn có thể trao đổi với chúng tôi qua LINE
(ID: @shizuokasoudan).
Mỗi ngày từ 4:00 chiều đến 9:00 tối

Cuộc gọi khẩ
n cấp SOS
24/24

Học sinh tiểu học, học sinh trung
học cơ sở, học sinh trung học phổ
thông

0120-0-78310 Bạn có thể nhận tư vấn bất cứ lúc nào



Tư vấn các vấn đề về hành vi bắt nạt và bạo lực
Bạn có thể gửi email từ liên kết sau để loại bỏ hành vi bắt nạt và bạo lực.
Chúng tôi giúp đỡ tất cả những ai đang cần giúp đỡ về vấn đề này

Nếu bạn có thể đáp ứng được các yêu cầu trên của chúng tôi,, vui lòng nhấn vào đây.→

Nội dung tư vấn Đối tượng tư vấn Yêu cầu đối với bạn

Bắt nạt, phạm pháp, các v
ấn đề lo lắng,bỏ học, giá
o dục, v.v.

・ Những người đang bị b

ắt nạt hoặc những người
mu ố n gi ú p đ ỡ b ạ n b è
đang bị bắt nạt của mình

・ Những người muốn tho

át khỏi tình trạng bị bắt nạ
t

・·Những người làm bố, là

m mẹ

<Hãy cho tôi biết>

・ Họ tên, tên trường, khóa và lớp của bạn

・ Số điện thoại gia đình của bạn
(Nếu bạn không viết tên và thông tin liên hệ của mình, chúng tôi khô
ng thể hành động để loại bỏ hành vi bắt nạt. Nếu bạn không muốn n
ói tên của mình, vui lòng sử dụng Hello Denwa "Tomoshibi".
Nhấn vào đây để xem "Tomoshibi" → (liên kết)
https://www.center.shizuoka-c.ed.jp/page_20201113035006

・ Có thể mất vài ngày cho đến khi chúng tôi trả lời email.

・ Vui lòng không gửi email trêu chọc,làm phiền

・ Vui lòng không gửi email không liên quan đến hành vi bắt nạt và b

ạo lực.



Các quầy tư vấn khác

Trao đổi với cảnh sát

Về việc trao đổi với cảnh sát

Chúng tôi xin giới thiệu "Phòng Tư vấn của Cảnh sát Tỉnh" và "Trung tâm hỗ trợ thanh thiếu niên ", nơi bạn có thể trao đổi các
vấn đề khó khăn mà bạn đang gặp phải với cảnh sát.
Chi tiết vui lòng xem tại đây.↓
https://www.pref.shizuoka.jp/police/sodan/madoguchi/ichiran.html

Địa điểm nhận tư vấn Nội dung Danh sách liên hệ
Hội đồng giáo dục thành phố ho
ặc thị trấn

Về các hành vi bắt nạt, phạm pháp, c
ác vấn đề lo lắng,bỏ học, giáo dục,
v.v.

https://www.pref.shizuoka.jp/kyouiku/ijime/shimachi.
html

Trung tâm hỗ trợ thanh thiếu ni
ên

Về các hành vi bắt nạt, phạm pháp, c
ác vấn đề lo lắng, v.v.

https://www.pref.shizuoka.jp/kyouiku/ijime/hodou.ht
ml

Quầy tư vấn trẻ em và gia đình
(văn phòng phúc l ợ i x ã hộ i,
trung tâm sức khỏe và phúc lợi
xã hội, v.v.)

Tư vấn về trẻ em https://www.pref.shizuoka.jp/kyouiku/ijime/katei.htm
l

Quầy tư vấn của tỉnh Về các hành vi bắt nạt, phạm pháp, c
ác vấn đề lo lắng, v.v.

https://www.pref.shizuoka.jp/kyouiku/ijime/ken.html



Về việc nhận tư vấn khi bị quấy rối tình duc trên tàu điện hay Shinkansen

Bạn có thể trao đổi với chúng tôi về việc bị chụp hình lén hay quấy rối tình dục trên các tuyến JR(tàu điện và shinkansen) của tỉ
nh Shizuoka.
Chi tiết vui lòng xem tại đây.↓

https://www.pref.shizuoka.jp/police/about/shikumi/tetsudo/index.html


