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〇介護給付費の適正化について 

 

〇給付管理票の作成区分について 

 

〇問い合わせの多い返戻内容について 
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ケアプランデータ連携システムについて 

令和５年４月から「ケアプランデータ連携システム」の運用が開始しました。 

本システムは、サービス提供票（予定・実績）の安全な環境で効果的なデータ連携を可能とするため、国民健康

保険中央会（以下、「国保中央会」）が構築したものです。 

「ケアプランデータ連携システム」を活用し、サービス提供票（予定・実績）のデータ連携を行うことで、介護

事業所の文書作成に要する負担が軽減されることが期待されています。 

 

ケアプランデータ連携システム概要図 

 

 

ケアプランデータ（予定・実績）ファイルや PDF 等による添付ファイルの送受信が可能です。 

今まで郵送や FAX で行われていたサービス提供票などの送付が、オンライン上で完結することとなります。 

 

本システムの詳細な情報は、 

「ケアプランデータ連携システムヘルプデスクサポートサイト（https://www.careplan-renkei-support.jp）」 

にて提供されていますので、ご参照ください。 

 

なお、本システムのご利用にあたって、ライセンス料（１事業所番号ごと 21,000 円（消費税込み）／年）が必

要となります。 

 

◆「ケアプランデータ連携システム」利用事業所状況の掲載について 

令和５年７月 31 日から、ケアプランデータ連携システムを利用している事業所の状況が、独立行政法人福祉医

療機構が運営する福祉・保健・医療の総合情報サイト「WAM NET」－「ケアプランデータ連携システム利用状

況」にて掲載され、地域別に確認可能となりました。本システムの導入の参考としてください。 

※ 個別のご事情により「WAM NET」への掲載を希望されない事業所については、上記掲載情報から削除するこ

とが可能です。詳細は、介護保険最新情報 Vol．1155（令和５年６月 14 日）（「ケアプランデータ連携システ

ム」利用事業所状況の掲載について）をご覧ください。 

 

居宅介護支援事業所 介護サービス事業所

アップロード ダウンロード

ケアプランデータ（予定）

ファイルを介護ソフトから出力

ケアプランデータ（予定）

ファイルを介護ソフトに取り込み

（インターネット経由） （インターネット経由）

ダウンロード アップロード

ケアプランデータ（実績）

ファイルを介護ソフトに取り込み

ケアプランデータ（実績）

ファイルを介護ソフトから出力

ケアプランデータ

連携システム

サービス利用実績を

入力

https://www.careplan-renkei-support.jp/
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介護給付費の適正化について 

 国保連合会では、保険者の委託を受けて介護給付費の適正化として縦覧点検を行っています。サービス提供月か

ら８ヶ月後に確認を行います。 

 

◆縦覧点検（すべての事業所が対象） 

国保連合会から「確認届」・「照会事項」等で確認があった場合は、回答を記入のうえ、返信をお願いします。 

また、併せて他のサービス提供月の自主点検をお願いします（算定回数、重複算定等）。 

確認内容の一例として、 

・初期加算を再度算定するための要件は満たしているか。 

・短期集中リハビリテーション加算の起算日が正しいか。起算日から３月以内に算定されているか。 

・短期入所利用がある月の介護予防通所リハビリテーション費が日割りで算定されているか。 

などがあります。 

 

◆『居宅介護支援請求におけるサービス実施状況一覧表』・『介護給付費縦覧審査確認表（支援事業所）』 

（居宅介護支援事業所・地域包括支援センターが対象） 

給付管理票に不備がなくサービス計画費の支払いは既に行われているが、サービス事業所への支払いが行われて

いない場合に送付しています。 

「利用実績のない」給付管理票の提出やサービス計画費の請求を行っていないかどうかを確認してください。 

 

『居宅介護支援請求におけるサービス実施状況一覧表』・『介護給付費縦覧審査確認表（支援事業所）』の送付時期

は、以下のとおりです。 

サービス提供月から… 

５～７ヶ月後：居宅介護支援請求におけるサービス実施状況一覧表 

８ ヶ 月 後：介護給付費縦覧審査確認表（支援事業所） 

 

『介護給付費縦覧審査確認表（支援事業所）』については、所定の回答欄に確認した内容と過誤の“要・不要”を記

入のうえ、返信していただきますようお願いします。 

 

注）新型コロナウイルス感染症の影響により、当初ケアプランで予定されていたサービス利用がなくなった場合で

あっても、モニタリング等の必要なケアマネジメント業務を行い、請求にあたって必要な書類の整備を行って

いれば、居宅介護支援費の請求が可能（※１）でしたが、当該臨時的な取扱いは、令和５年５月７日をもって終

了となりました（※２）。 

※１）令和２年５月 25 日付け厚生労働省老健局総務課認知症施策推進室ほか連名事務連絡「新型コロナウイル

ス感染症に係る介護サービス事業所の人員基準等の臨時的な取扱いについて（第 11 報）」より。 

※２）令和５年５月１日付け厚生労働省老健局高齢者支援課ほか連名事務連絡「新型コロナウイルス感染症の

感染症法上の位置づけの変更に伴う人員基準等に関する臨時的な取扱いについて」より。 

 

 



3 

 

給付管理票の作成区分について 

◆給付管理票の作成区分 

給付管理票の作成区分には、「１：新規」「２：修正」「３：取消」の３種類あります。 

作成区分を誤って給付管理票が提出された場合、サービス事業所の明細書が正しく決定されません。ご注意くだ

さい。 

 

「１：新規」…国保連合会の審査で決定されていない給付管理票を提出するときに使用します。 

（ケース例） 

・サービス提供翌月に初回の給付管理票を提出する場合 

・初回に提出した給付管理票が返戻となり、返戻の内容を解消し、再度提出する場合 

 
 

「２：修正」…国保連合会の審査で決定されている給付管理票の内容を訂正するときに使用します。 

（ケース例） 

・決定されている給付管理票の内容に誤りが発覚し、訂正する場合 

 

作成区分「１：新規」の提出イメージ

給付管理票

　　　登録

「新規」

作成区分「２：修正」の提出イメージ

給付管理票

　　　再登録

決定済み給付管理票に上書き

「修正」

決定済み
給付管理票
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「３：取消」…国保連合会の審査で決定されている給付管理票を削除するときに使用します。 

「取消」処理が完了すると、サービス計画費明細書及び各サービス明細書も過誤の扱いとなります。 

（ケース例） 

・給付管理票は決定しているが、実際はサービス提供がなかったなどの理由で、本来決定すべきでな

い給付管理票であった場合 

 

 

※請求明細書の過誤処理を行っている月は、給付管理票の修正や取消しはできません。 

 

 

◆作成区分の誤りによる返戻内容の例 

○ANN9（給付管理票の作成区分新規での提出が必要） 

決定されている給付管理票がない状態で、作成区分「新規」以外で提出されています。 

作成区分を「１：新規」で再度提出していただく必要があります。 

 

○ＡＮＮＪ（過去に同じ給付管理票（新規）を提出済） 

決定されている給付管理票がある状態で、作成区分「新規」で提出されています。 

当月に給付管理票を提出した理由を確認し、その内容に応じた対応が必要です。 

理由例１）給付管理票の内容を訂正したため、提出した。 

→作成区分「２：修正」で再度提出する必要があります。 

 

理由例２）給付管理票を提出していないとの認識で、同じ内容の給付管理票を提出した。 

→既に決定されている同内容の給付管理票があるため再度提出する必要はありません。 

 

 

 

 

 

作成区分「３：取消」の提出イメージ

給付管理票

被保険者情報のみ確認後、
取消処理を行う。

決定済み給付管理票が削除される。

「取消」

決定済み
給付管理票
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問い合わせの多い返戻内容について 

返戻となった請求明細書・給付管理票がある場合、『請求明細書・給付管理票返戻（保留）一覧表』にて通知をし

ますが、今回、その中で問い合わせの多い返戻内容について原因と対応例をお知らせします。 

 

 

請求明細書・給付管理票返戻（保留）一覧表 

 
 

 

◆『請求明細書・給付管理票返戻（保留）一覧表』とは？ 

  各事業所から請求等のあった介護給付費請求明細書及び給付管理票について、チェックを行いエラーとなった

ものを返戻又は保留としてお知らせするものです。 

主なチェック内容は 

  ・必要箇所への入力漏れ、入力誤りがあるもの。 

 ・請求明細書等の請求額等に計算誤りがあるもの。 

  ・該当被保険者の資格に関する情報、該当事業所の届出情報等と突合して、一致しなかったもの。 

などがあります。 
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◆問い合わせの多い返戻内容の例 

 

○１２ＰＡ（市町村の認定変更が未決定） 

原因：要介護状態区分の変更申請中（更新申請中も含む）に給付管理票や請求明細書が提出された場合にエラーと

なります。 

対応：区分変更の決定通知が利用者に届いた翌月以降に再請求を行ってください。 

 

 

○１２Ｐ０（市町村の認定情報が未登録（受給者情報）） 
保険者（事業
所）番号 

保険者（事業
所）名 

被保険者番号 
被保険者氏名 

種
別 

サービ
ス提供
年月 

サービ
ス種類 

サービ
ス項目
等 

単位数 
特定入所者介

護費等 

事
由 内     容 備考 

220000 0000000001 
請 R5.4 17 

 
1,000 B 

証記載保険者番号：市町村の認定情報が未登

録（受給者情報） 
12P0 

△△市 

 

220000 0000000001 
請 R5.4 17 

 
1,000 B 

被保険者番号：市町村の認定情報が未登録（受

給者情報） 
12P0 

△△市  

原因：提出された請求明細書・給付管理票に記載された保険者番号・被保険者番号に該当する受給者がない場合に

エラーとなります。 

対応：請求データと被保険者証に記載された保険者番号・被保険者番号と相違がないか確認してください。 

相違がない場合は、保険者へ照会してください。 

 

 

○１２Ｐ４（市町村の認定情報と不一致（支援事業所）） 
保険者（事業
所）番号 

保険者（事業
所）名 

被保険者番号 
被保険者氏名 

種
別 

サービ
ス提供
年月 

サービ
ス種類 

サービ
ス項目
等 

単位数 
特定入所者介

護費等 

事
由 内     容 備考 

220000 0000000001 サ R5.4 43 
 

1,000 B 市町村の認定情報と不一致（支援事業所） 12P4 

220000 0000000001 給 R5.4   
2,000 B 市町村の認定情報と不一致（作成区分） 12P5 

原因：受給者台帳上で登録されている“居宅支援事業所”の番号と請求明細書・給付管理票を提出した事業所番号が

異なる場合にエラーとなります。 

対応：該当月以前に「利用者の居宅介護支援事業所」として届出をしているか確認してください。届出をしているに

も関わらずエラーとなった場合は、保険者へ照会してください。 

 

 

 

 

 

保険者（事業
所）番号 

保険者（事業
所）名 

被保険者番号 
被保険者氏名 

種
別 

サービ
ス 

提供年
月 

サービ
ス種類 

サービ
ス項目
等 

単位数 
特定入所者介

護費等 

事
由 

内     容 備考 

220000 0000000001 請 R5.4 15  4,455 B 市町村の認定変更が未決定 12PA 

この番号で提出されていました。 
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○ＡＤＤ０（無効もしくは事業所基本台帳に未登録） 

 ＡＤＤ１（無効もしくはサービス台帳に未登録） 
 保険者（事業

所）番号 
保険者（事業

所）名 

被保険者番号 
被保険者氏名 

種
別 

サービ
ス 

提供年
月 

サービ
ス種類 

サービ
ス項目
等 

単位数 
特定入所者介

護費等 

事
由 内     容 備考 

220000 0000000001 給 R5.4 11  1,000 A 無効もしくは事業所基本台帳に未登録 ADD0 

220000 0000000001 給 R5.4 11  1,000 A 無効もしくはサービス台帳に未登録 ADD1 

原因：給付管理票に記載された事業所番号が、事業所台帳に該当するものがない場合にエラーとなります。 

対応：給付管理票に記載された事業所番号とサービス種類に誤りがないか確認してください。また、事業所番号に

誤りがない場合は、事業所番号が変更になっていないかを確認してください。 

 

 

○１２ＳＡ（市町村認定の給付率と相違） 
保険者（事業
所）番号 

保険者（事業
所）名 

被保険者番号 
被保険者氏名 

種
別 

サービ
ス 

提供年
月 

サービ
ス種類 

サービ
ス項目
等 

単位数 
特定入所者介

護費等 

事
由 内     容 備考 

220000 0000000001 請 R5.4 15  4,455 B 市町村認定の給付率と相違 返戻 

原因：請求している給付率が保険者で認定している給付率と相違している場合にエラーとなります。 

対応：介護保険負担割合証の「利用者負担の割合」欄を確認してください。また、給付制限がかかっている場合は、

介護保険被保険者証の「給付制限」欄の内容を確認してください。 

 

 

 

 

上記以外の返戻や保留の内容についても解説していますので、 

介護保険請求事務の解説／介護保険請求事務の解説（別冊）をご覧ください。 

静岡県国保連合会ホームページ → 介護保険事業者の皆様へ 

→ 介護報酬請求に関する資料 → ② 介護保険請求事務の解説／介護保険請求事務の解説（別冊） 
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静岡県国保連合会のホームページについて 

 介護保険の請求に関する資料や、各種届出様式を掲載しています。請求事務の参考にしてください。 

 

◆静岡県国保連合会ホームページ → 介護保険事業者の皆様へ → 介護報酬請求に関する資料 

   

 

（次ページに続く） 

【月途中の変更における事務処理対応等】 

 被保険者の月途中異動について解説しています。 

（令和５年 6 月 30 日現在） 

【介護保険請求事務の解説】 

 請求事務、連合会での審査、送付されてくる通知等について解説しています。 

 （別冊）は請求明細書・給付管理票返戻（保留）一覧表の見方を解説しています。 
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（前ページの続き） 

 

 

 

 

月途中で、介護度変更・日割り請求となる場合の資料になります。 

医科・歯科・調剤薬局等の居宅療養管理指導の請求方法などの説明になります。 



10 

 

◆静岡県国保連合会ホームページ → 介護保険事業者の皆様へ → ★事業所⇒国保連（各種様式） 

（令和５年 6 月 30 日現在） 

 

 

 

電子請求受付システムにログインするためのユーザーID、パスワードを紛失した場合の 

再発行依頼書です。 

法人住所、名称、代表者、事業所住所、口座情報等の変更がある場合に提出が必要です。 

特に、口座情報を変更する場合は、変更する月の前月末日までにご提出をお願いします。 

当該届を提出する際は、通帳のコピー（表紙と預金名義が「カナ」で表記されているページ）の

添付をお願いします。 


