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Step２　対応

１　接触者の健康状況確認

２　共有部分利用の見直し・周知

＜施設管理者＞
共用部分の利用方針を決定　　

３　注意喚起
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フェーズ１　
健康状態が気になる利用者が発生した場合



フェーズ３　
１）利用者から複数の感染者が発生した場合

　いのち輝き、笑顔あふれ、だれひとり取り残さない社会を　　静岡県健康福祉部

Step１　探知・報告

＜施設管理者＞
同一フロアから●名以上の感染者が把握された場合、
施設対策本部を立ち上げ

　（本部立ち上げはP５～７）
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フェーズ３
２）職員から複数の感染者が発生した場合

　いのち輝き、笑顔あふれ、だれひとり取り残さない社会を　　静岡県健康福祉部

Step１　探知・報告

＜施設管理者＞

同一フロア職員から●名以上の感染者が把握された
場合、施設対策本部を立ち上げ

　　（本部立ち上げはP５～７）
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Step２　人員の確保

＜施設管理者＞

施設全体で対応するよう他フロアの責任者に応援を
指示

欠員補充が必要な場合はグループ事業所等に応援を
要請
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２）職員から複数の感染者が発生した場合
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フェーズ３
３）本部の立ち上げ

　いのち輝き、笑顔あふれ、だれひとり取り残さない社会を　　静岡県健康福祉部

Step１　事前準備

≪施設管理者≫
本部立ち上げの基準を設定

本部にする部屋を想定

本部運営の人員を決定、以下の役割を分担
□　本部長　　　
□　感染管理
□　情報管理（広報・進捗管理・情報集約）
□　利用者対応　
□　職員管理
□　物品管理・調達担当
□　家族・外部相談窓口担当

以下のものを用意
□　組織図
□　経時的記録（ｸﾛﾉﾛｼﾞｰ）用ライティングシート
□　施設職員間の連絡網
□　コンタクトリスト
□　ガントチャート（陽性者一覧/利用者用・職員用）

□　施設図面、カバーシート
□　筆記用具（マーカー：黒・赤・緑は必須）

□　施設物品管理表
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Step２　本部立ち上げ

≪施設管理者≫
本部立ち上げの基準を満たした場合は『本部立ち上
げ』を感染対策担当者及び事務担当に指示
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３）本部の立ち上げ
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Step３　本部運営

≪施設管理者≫
定時ミーティングの時間を決定

定時ミーティングでは以下の内容等を共有
　　□　現在の感染状況と対応
　　□　職員の出勤状況と人員及び業務調整
　　□　物品等資源の供給状況
　　□　外部機関への情報提供方法

　　□　今後の施設方針決定
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全体
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３）本部の立ち上げ
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フェーズ３
５）外部への情報共有
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≪施設管理者≫
面会や家族交流について施設方針を決定

広報の方法を決定し、広報担当へ指示

Step１　利用者家族への情報共有
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≪施設管理者≫
以下の関係先へ施設で複数の感染者が発生している
こと、施設で行っている対応について報告

　□　指定権者
　□　保健所
　□　支給決定自治体（感染者の利用サービスに変更がある場合等）

　□　相談事業所（感染者の利用サービスに変更がある場合等）

【報告様式保管場所：　　　　　　　　　　　　　】

関係機関の窓口担当者を指名

Step２　関係機関への報告
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５）外部への情報共有
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フェーズ０
クラスターの収束

　いのち輝き、笑顔あふれ、だれひとり取り残さない社会を　　静岡県健康福祉部

≪施設管理者≫
最後に感染が判明した者の発症日から、潜伏期間
（※）の２倍の期間内に新たな発症者がいなければ、
収束を宣言※感染症により異なる

収束について、以下の関係機関等へ連絡、周知
　□　利用者
　□　利用者家族
　□　かかりつけ医・協力医療機関等
　□　関係機関
　□　出入り業者

制限していたサービスや機能を戻すよう指示
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