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１ 概 要 
 静岡県総合防災アプリ『静岡県防災』に、新たに避難所感染防止対策機能を

搭載し、新型コロナウイルス感染症の蔓延に対する警戒が続く状況下において、

「非接触型による新しい形での避難所運営」を可能にする。 

 

２ 問題の所在 

従来型の避難所運営は、「密閉された場所」「密集した場所」「密接した場

面」が随所に生じ、新型コロナウイルス感染症拡大の懸念がある。 

「密閉された場所」・・・体育館や公民館など施設 

「密集した場所」・・・避難所受付や物資配給場所、掲示板周り 

「密接した場面」・・・避難所受付時や、体調確認の面談時 

 

３ 総合防災アプリ「静岡県防災」の概要 

アプリは、2018 年７月豪雨災害を教訓とし、緊急防災情報の伝達手段の多

様化、地域の災害リスクの理解促進、非常時の適切な避難行動の支援を目的

に、静岡県が無料で配信しているスマートフォン向け防災アプリ。 

2019 年６月に配信を開始し、ダウンロード数は 2020 年６月１日時点で 11

万５千件以上。 

 

４ アプリの機能拡張内容 

適切な避難行動を促す既存機能に、非接触型の避難所を運営するための機能を追加 
 

既存機能 追加機能 

・ハザードマップ表示 

・避難先検索 

・危険度体験(ＡＲ) 

・避難トレーニング ほか 

○住民等の個人情報入力機能 

・基礎情報(氏名、性別、年齢等) 

・要配慮者情報(持病、体調、妊婦等) 

○入力された情報の検索、編集機能 

・要配慮者の一覧作成 

・体調不良の避難者の把握(熱、せき等) 等

 

５ アプリの機能拡張スケジュール 

７月 ８月 ９月 １０月～ ～３月 

中旬 

開発開始 

開発 下旬～ 

テスト運用開始 

機能調整 市町等へ 

機能要件

照会 

 

・アプリ説明会 調整 

・ 説明用リーフレット作成 

⇒自主防災組織等へのＩＤ付与 

市町説明会 

⇒地震防災強化月間 

⇒12 月地域防災訓練 

 

⇒津波旬間

 

 



６ アプリの機能拡張による効果 

区 分 現 状（課題） 改 修 後 

受 付 

受 付 付 近 が 滞 留 す る た め 、

感染リスクが増大 

・住所、氏名等の必要な情

報を手書きで記入 

・避難所の受付で行列が発生

アプリに、避難者の個人情報を事前に入力

することで、滞留による感染リスクの回避
 
⇒簡易な受付のため滞留（３密）の回避

 が可能となる 

受

付

時

アプリに体調等を事前に入力することで、

面談時間を短縮し、専用エリアへの 

誘導判断も迅速化 

⇒感染の疑いがある避難者から、面談者

及び他の避難者への感染リスクの低減

避難 

場所 

の振 

分け 

感染の疑いのある避難者の

振分けを個人面談により実施
 
・受付時の面談人数と時間に

感染リスクは比例 

・避難生活中も、個別面談に

より症状を確認してから対応 

避

難

生

活

中

アプリに体調等を入力することで、面談

によらず、体調を崩した人の早期発見 

⇒初期段階での把握により、集団 

感染の未然防止 

避難者のスマホに必要な情報を提供 

⇒アプリで確認できるため、３密の発生を防ぐ  

避難 

生活 

避難所内の掲示等による 

避難者への情報共有 

・ 限られた場所への掲示に 

よる情報提供では、３密が発生 

・ 避難所以外の避難者へ

の情報提供が困難 

スマホを活用して、避難所以外の避難者 

（自宅、車中泊避難等）への情報提供 

⇒生活物資の配給等の必要な情報提供が可能 

 

７ 接触確認アプリの導入 

静岡県総合防災アプリ「静岡県防災」に、厚生労働省が配信する「接触確認

アプリ」の利用を促す記載を表示するなどにより、防災アプリ利用者に接触ア

プリのダウンロードを促す。 

接触確認アプリの利用者が陽性者との濃厚接触通知を受けた際には、通知を

受けた者が避難所運営者に通知できる機能を追加する。 

これにより避難所運営者が、受付及び避難生活において非接触での濃厚接触

者の把握が可能となる。また、通知を受けた者は周りに気づかれることなく、

避難所運営者の助力を得ることができる。 



＜シチュエーション＞　　　＜開発機能＞

　避難所の受付　　⇒　　事前登録機能

　　　　　　　　　　

　避難生活中　　 　⇒　　一斉情報配信機能

　　　　　　　 　　      ⇒　　体調報告機能

　　　　　　　　　　　　⇒　　「接触確認アプリ」
　　　　　　　　　　　　　　　　による通知。
　　　　　　　　　　　　　　　　濃厚接触者の
　　　　　　　　　　　　　　　　退所時追跡

目的：災害時に感染症の拡大防止を図る

対策：「非接触型の避難所運営」に資する
システムを2020年度内に開発。

　　　 総合防災アプリ「静岡県防災」へ搭載

現状、ダウンロード数１２万件以上

※「接触確認アプリ」の

　　登録確認・登録の推奨

開発内容：



地域防災情報 地域防災情報

避難準備　事前入力のお願い

避難生活　本日の体調確認

2020年06月03日 08時00分

避難生活　必要物資の確認
2020年06月03日 14時00分

防災アプリ改修イメージ　　　避難所利用者事前登録機能

世帯主（代表者）氏名・生年月日・性別・住所・連絡先・電話番号

避難・在宅避難・車中泊

体調に関する情報（体温・その他気になる点｛咳き込み・倦怠感など　選択｝）

プッシュ通知



地域防災情報 地域防災情報

避難準備　事前入力のお願い

避難生活　本日の体調確認

2020年06月03日 08時00分

避難生活　必要物資の確認
2020年06月03日 14時00分

防災アプリ改修イメージ　　　本日の体調確認機能
履歴利用

プッシュ通知


