
11 月の月間改革賞

事前相談から許可証交付まで。

ロードマップを用いて切れ目のない支援へ。

(西部健康福祉センター 衛生薬務課 衛生薬務班)

改善前 改善後

当センターでは、新たに食品営業許可の取得を希望

する方から毎日相談を受けている。

「食品営業許可申請手引き」に基づき説明していた

が、事前相談から許可証交付までの手順が多く、

相談対応に時間を要するとともに、手続の進捗確認

に手間がかかっていた。

  事前相談から許可証交付までの手順を可視化す

るロードマップを作成することで、必要な手続を

俯瞰でき、相談者と職員の間での進捗確認も容

易になった。

  また、ポルトガル語版も作成し、管内に多く居住

するブラジル人にも十分に情報共有できるよう

になり、円滑な対応につながった。

先ずは、改善活動ご苦労様です。ロードマップで進捗チェ

ックが出来るようにしたことで申告者に安心感をもたら

す県民目線の取組が大変良く、職員に対しても「標準化」

が出来たことで質の向上へと繋がったと思います。

また、これで満足することなく進化させようとしている

点は他の模範となる事例ですね。
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11 月の月間改革賞

郵便受付簿を改良し、郵送される有価証券の見落としを防止

(沼津財務事務所 間税課 課税調査班)

改善前 改善後

軽油引取税を申告する事業者から、申告書や猶予申

請書とともに、有価証券が郵送されることがある。

この有価証券を見落とすと、事務処理の遅延や税金

の期限後納付に繋がるリスクがあった。

エクセルの「郵便受付簿」に有価証券の差出事業者を

事前に登録し、郵便受付者が該当の事業者を入力す

ると、手渡すべき担当職員名に加え、担当職員不在時

の対応方法を自動表示するよう改良した。

これにより、有価証券の見落としリスクを低減し、適

正な事務処理が可能となった。

ミスは様々な原因で発生しますが、担当者が不在で処理

が行われないのもその一つだと思います。

処理件数が多い場合など、すべてを共有することが

難しいケースにおいて、今回取り組まれたミス防止対策

は非常に効果的で、素晴らしい取組であると思います。
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