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ポルトガル語版 

 

○Patrulha na região e no caminho escolar  

○Avisa a polícia ao descobrir um acidente ou crime 

○Avisa a polícia ao encontrar algo ou alguém suspeito 

○Faz os primeiros cuidados e avisa a polícia quando  

encontra alguém 

perdido ou machucado. 

○ Conserto e aviso à polícia 

de lugares propícios  

à acidentes e crimes 

A patrulha azul é um carro 

com uma luz sinzalizadora 

azul que ronda a cidade para 

garantir a segurança 

 

 
Estamos usando carros do governo provincial para 

fazer a patrulha azul, para manter tranquiliade dos 

cidadãos e impedirmos crimes, pois em todo o país e 

em nossa província vários crimes e acidentes que 

envolvem crianças, assim como assalto à casas e 

carros ainda estão acontecendo. 

Para fazer parte da patrulha azul é necessário tirar 

a qualificação, fazendo o curso de capacitação. Todos 

os anos em setembro este curso é realizado para os 

funcionários públicos da província. 

Este adesivo será 

colocado nas empresas 

que nomearem um 

supervisor de segurança. 

 

 

（Supervisor de segurança） 

Cláusula 21 
Para garantir a segurança das 
atividades dentro da empresa os 
empresários devem apontar um 
supervisor de segurança. 

 

2 
O supervisor supracitado deve fazer 
a manutenção das instalações e 
ferramentas de segurança, orientar 
os outros funcionários sobre 
segurança e tomar todas outras 
medidas necessárias para segurança 
e prevenção de crimes em sua 
respectiva empresa. 

 

（Deveres dos empresários） 

Cláusula 4  
O empresário deve se empenhar por si 
mesmo para garantir a segurança nas 
atividades da empresa e 
concomitantemente se empenhar para 
fazer atividades voltadas para o 
desenvolvimento urbano de segurança 
em sua região. 
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A província define que baseando-se 
nessa regulamentação o empresário 
deve colaborar para a implementação 
de medidas relacionadas ao 
desenvolvimento urbano de segurança. 

 

Ao abrir uma nova 

filial lembre-se de 

sempre nomear um 

novo supervisor!  

Aos empresários 

Todo ano 

realizamos o 

“seminário para 

supervisores 

de segurança” 

venha 

participar!! 

Para que os cidadãos da província possam viver uma vida segura e tranquila implementamos desde abril de 2004 a Regulamentação de Desenvolvimento 

Urbano de Segurança da Província de Shizuoka, e juntamente com a colaboração dos cidadãos da província fazemos atividades de segurança.  

Para que atividades voltadas para a segurança sejam efetuadas nas empresas estamos pedindo aos empresários que nomeiem um supervisor de segurança 

comecem a tomar as medidas preventivas.  

No momento o pedido foi feito à mais ou menos 7500 empresas 

Curso realizado em 02/09 

na sede do governo 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fiz uma compra online de um de um produto para saúde que dizia 
“Teste na primeira compra pagando somente 500 ienes, o 
cancelamento é garantido dentro de 10 dias após a compra”. Como 
não vi nenhum efeito resolvi cancelar. Porém ao falar com a atendente 
que queria realizar o cancelamento ela me disse que “para cancelar 
será necessário afetuar o pagamento do valor referente a 5 meses do 
produto”, eu disse que ainda estava dentro do período garantido para 
cancelamento, mas ele me disse que “a condição para o cancelamento 
é a efetuação do pagamento correspondente à 5 meses do valor 
normal do produto”. Ao verificar o contrato realmente isto estava 
escrito nas letras miúdas, quando fiz a compra não tinha percebido.  

♣♣  Quando for comprar verifique com cuidado as condições de cancelamento e o conteúdo do contrato se não tem 

nenhuma cláusula relacionada a compras renováveis, se pode cancelar ou devolver o produto e etc...  

 
♣♣  Lembre-se de manter provas do seu contato com o atendente como gravações da ligação, e-mail e etc... 

 

 
 

 

 

Consulte nos lugares abaixo sobre direitos do consumidor 

消費生活についてのご相談は、下記をご利用ください。 

●Disque consumidor 

１８８（Iyaya！） 
※Ao ligar insira seu código postal que será conectado ao 

balcão de atendimento da cidade mais próima  

〇消費者ホットライン 

１８８（いやや！） 
※電話をして郵便番号を入力すると、お近くの 

市町の消費生活相談窓口へおつなぎします。 

O número de consultas nos 
balcões de atendimento ao 
consumidor nas cidades da 
província no ano de 2019  
foram o dobro do ano de 2018 

Número de consultas sobre compras renováeis on-line 

 

Grande 

aumento 

Fonte: Kurashi no me Edição especial de setembro de 2020 

Palavras chaves 

 

 

♠ Quando uma pessoa que se diz inspeor vier, verifique com a 

empresa contratada o motivo da visita, o telefone e dados do 

inspetor, se realmente estão fazendo inspenções ou não e 

etc... 
 

♠ Caso inspeções não estejam sendo feitas, verifique o 

uniforme da pessoa, caso você suspeite de algo ligue para o   

110 imediatamente. 
 
♠ Neste exemplo de assalto a ligação fraudulenta é feita para 

o telefone fixo. Para se proteger instale a bina/secretária 

eletrônica para que mesmo estando em casa você possa 

saber o número 
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Em agosto na região de Tokyo foi reportado 
um incidente em uma residência de idosos 
entre 60 e 80 anos. Após uma suposta 
ligação fraudulenta da polícia confirmando a 
existência de dinheiro em espécie na casa, 
um homem que se dizia inspetor da empresa 
de gás veio fazer uma inspeção, no entanto 
ele acabou amarrando os moradores com fita 
adesiva e roubou tanto o dinheiro quanto o 
cash card deles. (outros incidentes no qual o 
assaltante se diz inspetor das instalações de 
incêndios também foram reportados) 

Exemplo 

Fonte: página da  

Polícia Provincial 

●Balcões de atendimento ao consumidor 

Centro de atendimento ao cidadão da região leste TEL055-952-2299 

Centro de atendimento ao cidadão da região central TEL054-202-6006 

Centro de atendimento ao cidadão da região oeste TEL053-452-2299 

 

 

 


