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/ Propésito do plano

U

Com o aumento do numero de residentes estrangeiros, a provincia de Shizuoka tem
fortalecido as bases para a convivéncia intercultural, visando a construcdo de uma sociedade
na qual todos os residentes possam viver juntos, respeitando-se mutuamente e prosperando
em paz. O plano leva em consideracdo as mudancas sociais, os resultados obtidos na terceira
fase do Projeto, e incorpora também uma perspectiva de bem-estar.

/ Enquadramento do plano

U

Este plano integra o plano de mais alto nivel da provincia, o “Plano Geral da Provincia de
Shizuoka (2025-2028)”. Promover a convivéncia intercultural é essencial para construir uma
sociedade em que todos os residentes possam viver com bem-estar. Assim, em alinhamento
com o Plano Geral, este plano atuara em cooperagdo com outras politicas relacionadas.

/Vigéncia do plano

U

A partir do ano fiscal de 2026 até o ano fiscal de 2028 (com duracdo de 3 anos).

/ Contexto e direcso que a provincia pretende seguir

U

B Situacao dos residentes estrangeiros na provincia (dados do final de 2024)

Embora o nimero de japoneses que residem na provincia esteja diminuindo, o nimero de
residentes estrangeiros atingiu um recorde histérico, com 124.281 pessoas em 2024.

W Dados sobre o niumero de residentes estrangeiros
Ministério da Justica “Estatistica de Residentes Estrangeiros”

(dados referentes ao final de dezembro de cada ano)
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2 Até 2011, o numero indicado como “China” inclui dados referentes a Taiwan; a partir de
2015, o nimero indicado como “Coreia (Joseon)” refere-se apenas a Coreia do Sul.
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M Conquistas e desafios dos esfor¢os do Governo Provincial

O “Projeto Base para Promocdo da Convivéncia Intercultural da Provincia de Shizuoka” foi elaborado
pela primeira vez em 2011 e, desde entdo, vem sendo revisando e implementado até a terceira fase
(2022-2025). Durante a terceira fase, diante do crescente nimero e da diversificacdo dos residentes
estrangeiros, diversas medidas foram implementadas, como a promocdo do japonés facil e o
fortalecimento do ensino de japonés na comunidade. Para a formulacdo da quarta fase, as conquistas
e os desafios da terceira fase foram avaliados de forma abrangente com base nos resultados da
Pesquisa Basica sobre Convivéncia Intercultural e levando em conta a perspectiva do bem-estar*.

Bem-estar: Estado de plenitude fisica, mental e social. O “Plano Geral da Provincia de Shizuoka (2025-2028)", incorpora a
perspectiva da melhoria do bem-estar dos residentes como um principio comum a toda administragdo.

<Resultados e Desafios com Base nos Resultados da Pesquisa Basica>

De acordo com a Pesquisa Basica, a distancia psicoldgica dos japoneses em relacdo aos estrangeiros
melhorou 14,6 pontos percentuais entre 2016 e 2024, indicando um progresso na compreensdo da
convivéncia intercultural. O nivel de conhecimento sobre o japonés facil também aumentou 3,3
pontos em comparagdo com 2020, mostrando que as politicas da provincia tém produzido resultados
concretos. Por outro lado, quando comparado ao grau de afinidade que os estrangeiros demonstram
em relacdo aos japoneses, o grau de afinidade dos japoneses em relacdo aos estrangeiros permanece
baixo, indicando que a promog¢do da compreensdo e o intercambio mutuo continua sendo um desafio.
Além disso, aproximadamente metade dos estrangeiros responderam que querem ficar mais de 10
anos ou permanentemente, indicando a necessidade de apoio voltado a residéncia de longo prazo.

Pesquisa Basica sobre Convivéncia Intercultural (pesquisa com japoneses)
Ano Ano

2016 ¥ A pesquisa nao foi realizada em 2016

2020 +14.6pt 2020

+3.3pt
2024

Grau de afinidade 2024 Grau de conhecimento

Porcentagem que sente afinidade em relacao a estrangeiros Porcentagem de pessoas que conhecem o japonés facil

Pesquisa Béasica sobre Convivéncia Intercultural (pesquisa com estrangeiros)
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Porcentagem que sente afinidade em relacao a japoneses 13.4% n = Nao responderam

3.8% (2024)
<Resultados e Desafios sob a Perspectiva do Bem-Estar>

Do ponto de vista do bem-estar, as iniciativas anteriores avancaram no desenvolvimento das bases
necessarias, como a "seguranca fisica", que resolve problemas cotidianos, e da “tranquilidade mental",
gue apoia a compreensdo da lingua e dos sistemas. Na quarta fase, a "satisfacdo social” sera ainda
mais fortalecida, ou seja, serd criado um ambiente no qual os residentes estrangeiros possam
participar como agentes ativos da comunidade e sentir que contribuem para ela. E necessaria
promover uma mudanca de perspectiva, deixando de ver os estrangeiros como destinatdrios de apoio

e passando a vé-los como parceiros na construcdo das cidades.
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B Objetivos da provincia de Shizuoka

A provincia enfrenta um periodo de grande transformacdo, marcado pelo rdpido declinio
populacional, pela baixa taxa de natalidade e pelo envelhecimento populacional. Para manter a
vitalidade da economia e das comunidades e transmiti-la as futuras geracBes, a convivéncia com
residentes estrangeiros é essencial. Atualmente, mais de 120 mil estrangeiros vivem na provincia, e
mais de 80 mil deles trabalham em uma ampla variedade de setores, incluindo manufatura, cuidado
de idosos e servicos. Dessa forma, os residentes estrangeiros ja se tornaram parte indispensavel do
suporte a economia e as comunidades locais.

B Numero de trabalhadores estrangeiros na provincia M Distribuigdo dos trabalhadores
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'\9 ,»0 ,»0 '\9 '\9 ,»0 '\9 '\9 ,»0 ,»0 '\9 ,»0 ,»0 '\9 Departamento do Trabalho de Shizuoka, "Status de
Ministério da Satde, Trabalho e Bem-Estar: "Notificacdo do Status de Notificagao de Emprego no Exterior da Provincia de
Emprego no Exterior” (dados do final de outubro de 2024) Shizuoka” (dados do final de outubro de 2024)

Por outro lado, com o aumento da populacdo estrangeira, tém sido registradas preocupac8es por
parte dos residentes da provincia quanto a possivel deterioracdo da seguranca publica e das condicBes
de vida, bem como percepcBes de injustica em relacdo aos diversos sistemas aplicados aos
estrangeiros. Além disso, observa-se que informacdes incorretas ou discursos que geram mal-
entendidos acabam se disseminando nas redes sociais, ampliando essas inquietacdes. Portanto, é
importante abordar com cuidado as preocupacles e os receios dos residentes, de modo a evitar
divisGes dentro da sociedade.

Manter a ordem social é extremamente importante na convivéncia com estrangeiros. A¢ées que
violem leis e regras, assim como o uso indevido dos sistemas, devem ser tratadas de forma justa e
rigorosa, em cooperacdo com as instituicGes competentes e respeitando os direitos humanos,
independentemente da nacionalidade. Garantir a aplicacdo adequada dos sistemas, de modo que
todos, japoneses e estrangeiros, cumpram as regras e possam viver em paz, constitui a base da
confianga e da convivéncia.

A provincia rejeita qualquer forma de discriminacdo contra estrangeiros, bem como atitudes e
discursos de carater excludente ou preconceituoso relacionados a nacionalidades, religies ou grupos
especificos. Busca construir uma sociedade intercultural onde ordem e convivéncia possam coexistir.

A provincia solicita que o Governo Nacional divulgue informac&es precisas e compreensiveis sobre
os principios e os sistemas relacionados as politicas de acolhimento e as medidas voltadas aos
estrangeiros. Ao mesmo tempo, promoverd o aprimoramento dos servicos de consulta e da oferta de
informagdes, para que os residentes estrangeiros possam aprofundar sua compreensdo sobre os
sistemas, os costumes e as regras de convivéncia do Japdo.

A provincia de Shizuoka, valorizando o interculturalismo, promoverd ainda mais esforgos em prol
da convivéncia intercultural, de forma que os estrangeiros residentes e os japoneses possam se
compreender e criar novos valores juntos.

Os residentes da provincia sdo

Transformar a diversidade em forca e concretizar uma sociedade onde todos possam viver com
tranquilidade é o rumo que a provincia de Shizuoka pretende buscar para o futuro.
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' Conteldo do Plano
B Objetivo

Provincia numero um do Japao em

convivéncia intercultural

~Provincia de Shizuoka: com base na compreensao mutua, transformando a
diversidade em forca, uma provincia onde todos podem brilhar~

Além da perspectiva de promover o bem-estar dos residentes da provincia, este plano incorpora
também o conceito de "interculturalismo" como principio fundamental que orientard todo o seu
conteudo.

Interculturalismo

A Uma nova abordagem que vé de forma positiva os
J residentes estrangeiros, reconhecendo-os como parceiros na
construcdo da comunidade e buscando transformar a
Intercultural o o _
SHIZUOKA diversidade cultural em vitalidade e crescimento para a
Logo da Convivéncia Intercultural da provincia.

Provincia de Shizuoka, inspirado no
conceito de interculturalismo

B Estrutura das medidas

Com o objetivo de concretizar a visdo proposta, foram definidos trés pilares de ac¢do.

Pilar 1: Criacdo de um ambiente favoravel para a construgdo
de uma provincia baseada na convivéncia intercultural

Pilar 2: Apoio a participacdo ativa dos residentes estrangeiros

Pilar 3: Promocdo de uma vida segura e confortavel




B Visao geral da estrutura das medidas

Pilar 1: Criacao
de um
ambiente
favoravel para
a construcao
de uma
provincia
baseada na
convivéncia
intercultural

O Difusao dos principios do
interculturalismo

* Promogdo de iniciativas durante o Més da
Convivéncia Intercultural

* Melhoria das politicas de convivéncia
intercultural por meio da adesdo ao Programa
de Cidades Interculturais (ICC)

O Promogdo da compreensio
mutua e do intercambio entre os
residentes estrangeiros e
japoneses da provincia

* Difusdo do japonés facil

* Realizacdo de cursos e outras atividades
sobre convivéncia intercultural

* Criacdo de espacos para a convivéncia
intercultural por meio de aulas de japonés

Pilar 2: Apoio
a participagao
ativa dos
residentes

estrangeiros

O Promover o ensino do japonés
2% Detalhes na “Diretriz Basica
para a Promocdo do Ensino de
Japonés da Provincia de Shizuoka”

* Promogdo do ensino do japonés

* Ensino de japonés as criangas estrangeiras

* Apoio ao ensino da lingua japonesa para
trabalhadores e estudantes internacionais

O Apoio a participagao dos
estrangeiros na comunidade e no
local de trabalho

* Promocdo da participacdo de estrangeiros
na comunidade

* Apoio a atuacdo profissional (gestdo da
diversidade e servicos de consultoria)

* Divulgacdo da Carta dos Trabalhadores

O Apoio ao sucesso de criangas
estrangeiras

* Promogado de iniciativas para prevenir a nao
escolarizagao
* Apoio a carreira das criangas estrangeiras

Pilar 3:
Promocao de
uma vida
segura e
confortavel

O Fortalecimento do
atendimento e da oferta de
informacgdes conforme o estagio
de vida

* Apoio conforme a etapa da vida

Primeira infancia (Até 5 anos)
(Dos 6 aos 14 anos)

(Dos 15 aos 29 anos)

Infancia

Adolescéncia

Fase adulta (Dos 30 aos 64 anos)
Velhice (A partir dos 65 anos)
* Aprimoramento do sistema de consultas
multilingues

* Fornecimento de informagdes em japonés
facil e em multiplos idiomas

O Avanco nas politicas de gestdo
de desastres e seguranca publica

* Divulgacdo de informagdes sobre seguranga
publica e seguranca no transito

* Aprimoramento do sistema de apoio a
estrangeiros em caso de desastres

O Divulgagdo de informagdes
precisas e de facil compreensio

* Fornecimento de informacGes precisas
relacionadas a estrangeiros

* Divulgacdo de orientagGes sobre os
sistemas e as regras do cotidiano do Japao




/ Diagrama dos estdgios da vida  XPpilar3 O Fortalecimento do atendimento e da oferta de informagdes conforme o estagio da vida

Primeira infancia Infancia Adolescéncia Vida adulta Velhice

Para que os residentes estrangeiros da provincia possam viver com tranquilidade e conforto, serdao promovidos servigos de consulta e fornecimento de
informagodes. Além disso, para prevenir violagées ndo intencionais de leis e regras, serdo fortalecidos os atendimentos e a divulgacao de informagGes sobre os
sistemas, costumes e normas de convivéncia do Japao

[ Centro Multicultural de Consultas Gerais da Provincia de Shizuoka ‘Camellia’” *Consultas em varios.idiomas ]

2 Um servico de consulta centralizado que fornece informacdes e aconselhamento em vérios idiomas. Permite que os residentes estrangeiros acessem de forma rapida informacg6es e locais de
consulta adequados relacionados ao cotidiano.

© Orientacao sobre registro de residente, My Number, Pensdo e Seguro Saude Nacional, descarte de lixo, regras locais, etc. © Informagdes sobre servigos de consulta em vérios idiomas e aulas de japonés na regido
© Procedimentos de mudanga, cancelamento de servigos publicos e retirada de planos de pensio © Procedimentos de transferéncia escolar, procedimentos para retornar ao pais de origem
© Explicagdo do sistema escolar O Legislagdo (demissdo, assédio, salarios) © Pensbes
© saude materno-infantil japonés © Orientacéo de carreira e apoio © sSeguro-desemprego e doenga, impostos © Envolvimento comunitario e
© Apoio a criagdo dos filhos, © Matricula, custos, merenda, etc. profissional © Formagso profissional, aulas de japonés redes de apoio
informagdes sobre Centro Infantis e © Apoio ao aprendizado, ao ensino de © Emprego e estagios © Indenizagdo por demissdo, apoio a © Procedimentos funebres
sobre cursos japonés e a educacgdo especial © Qualificagdes e carteira de recolocagdo profissional
© Centro de consultoria em OProcedimentos de chegada no meio motorista
cuidados infantis da escolaridade

© Escolas noturnas de ensino © Informagdes sobre cuidado e bem-estar ~ © Centro de Apoio Comunitério

fundamental
© Casamento, divércio e guarda de filhos © Consultas sobre violéncia doméstica, abuso e direitos humanos
© Seguranga no transito e prevengdo de crimes © Prevengdo de residéncia ilegal e trabalhos ilegais
© Contrato de aluguel ©Coleta de lixo e regras locais © Informagdes sobre seguranca e transito @ Atividades comunitarias
© Mapas de risco e informagdes de evacuacio © Informagdes de evacuacio (niveis de alerta) © Ferramentas de prevengdo em vérios idiomas e em japonés facil
O Instituigdes médicas com intérprete e nimeros de emergéncia © Procedimento de consulta © saude mental © Informagdes sobre doencas infecciosas e vacinas
© Convivéncia intercultural e intercdmbio internacional © Aulas de japonés na comunidade © Eventos e atividades locais © Espagos para interagdo e participagdo comunitéria
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A caixa verde apresenta exemplos de atendimentos e fornecimento de informagdes. Esses servigos necessitam ser realizados em cooperagdo com os municipios e as instituicdes relacionadas.



' Medidas prioritarias

Melhoria das politicas de convivéncia intercultural por meio da adesdo ao ICC

Ao aderir ao Programa de Cidades Interculturais (ICC), rede internacional de cidades que
compartilham os principios do interculturalismo, e incorporar conhecimentos avangados
provenientes do exterior, pretende-se fortalecer ainda mais as politicas de convivéncia intercultural.

Promocao do ensino da lingua japonesa na comunidade

A promocdo do ensino da lingua japonesa na regido oferece a todos os estrangeiros interessados a
oportunidade de adquirir o nivel de japonés necessario para a vida cotidiana. Além disso, as salas de
japonés incentivam a criacdo de espacos de convivéncia intercultural, envolvendo moradores locais e
incentivando a interacdo entre os residentes da provincia.

Promogao de iniciativas para prevenir a nao escolarizagao

Para alcancar o objetivo de zerar a ndo escolarizacdo de criancas estrangeiras, serdo realizadas
pesquisas detalhadas sobre a situacdo escolar, fornecidos materiais de orientacdo para ingresso
escolar e conduzidas escutas e orientacdes aos municipios, de modo a apoiar suas agoes.

Aprimoramento do sistema de consultas multilingues

O Centro Multicultural de Consultas Gerais da Provincia de Shizuoka ‘Camellia’, que recebe de
forma centralizada diversas consultas relacionadas a vida cotidiana em vdrios idiomas opera em
cooperacdo com o Governo Nacional e os municipios encaminha os casos aos servicos competentes.

Indicadores

Valor de referéncia
Pilares da medida Nome do indice (resultados do ano
fiscal de 2024)

Valor meta
(Ano fisca de 2028)

70 criangas 35 criangas
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/ Estrutura da promog¢ao da convivéncia intercultural

U

Para promover de forma consistente a convivéncia intercultural, é necessario que todos os atores
envolvidos, como governo, comunidade, empresas e instituicbes de ensino, desempenhem seus
respectivos papéis e atuem de maneira articulada e colaborativa.

B Estrutura de promocao da convivéncia intercultural da provincia

Para garantir a execucdo do plano, sera
elaborada uma estratégia de acdo em que o
Centro de Promoc¢do dentro do Governo
Provincial sera responsdvel por impulsionar
as medidas nos demais departamentos.

Governo
Nacional
By

—_—

e UL S

As questbes e necessidades

Ingresso no Programa (ICC), que
relacionadas a convivéncia ;. compartilha os principios do
intercultural serao Pf'OVlﬂCla interculturalismo, a fim de
comunicadas ao  Governo de adquirir conhecimento alinhado
Nacional, e serdo realizados . aos padrdes internacionais e
esforcos para que as realidades Shizuoka 4 compartilhar boas praticas.

locais sejam refletidas nas
politicas e medidas.

Entidades
econdmicas,
empresas, etc.

municipios

Serd dado destaque também
a colaboragdo com entidades
econdmicas e empresas,
fortalecendo a efetividade do
plano.

Serdo realizadas discussGes e consultas
com 0s municipios, promovendo
iniciativas de convivéncia intercultural
enquanto se acompanha de perto os
desafios especificos de cada um.

Demais
provincias

1w

Serdo realizadas a¢Bes conjuntas com as demais provincias por meio de
instancias como a Associacdo Nacional de Governadores e o Conselho para a
Promocdo da Convivéncia Intercultural, colaborando tanto na solucdo de
desafios comuns, quanto na apresentacdo de propostas ao Governo Nacional.
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