
（件名）

高齢者の移動支援

（健康局健康増進課）

１ 概要

・市町は、地域住民等の有償ボランティア等による外出支援を促進する。

・市町は、運転免許自主返納者への公共交通機関利用時の助成等の支援を行う。

２ 制度の概要

（１）道路運送法上の取り扱い （ ）の数値は実施市町数

（２）介護予防・日常生活支援総合事業上の取り扱い

(11) (2) (3) (23) (22)



３ 市町の取組状況

（１）運転免許自主返納者への支援

（２）道路運送法における許可は又は登録が必要な外出支援の取組

（基準日：令和３年４月１日、地域交通課所管分）

（３）道路運送法における許可は又は登録が不要な外出支援の取組

（基準日：令和３年４月１日、健康増進課所管分）

（４）主な取組内容（道路運送法における許可又は登録が不要な外出支援）

・運転ボランティアによる自家用車を用いたスーパー等への買い物支援・通

院支援を実施

・運転ボランティアによる社会福祉法人の空き車両を利用したサロンへの送

迎を実施

・社会福祉法人職員による地域貢献事業としてのスーパー等への買い物支援

を実施

（５）南伊豆町での実証実験の内容（令和２年度）

※実証実験に限る

区分
運転経歴証明書

交付手数料助成

地域交通利用券

交付・割引等

自発光反射材

配布等

実施市町

計

市町数 16 市町 22 市町 ６市町 30 市町

区分

デマンド運行

(バス・タクシ

ー）

交通空白地有償運送 福祉有償運送

市町主体 NPO 等主体 市町主体 NPO 等主体

市町数 20 市町 11 市町 ２市町 ３市町 22 市町

区分
ボランティア等

による外出支援
うち、総合事業

訪問型サービスＤ

市町数 22 市町 ５市町

実施主体 形態 車両 実施内容

社会福祉
法人
梓友会

乗合
送迎

社会福祉
法人車両

・社会福祉法人職員が自宅からサロンへの無償送
迎を試行的に実施（地域貢献事業の一環として
実施）

・毎週第２火曜日に実施（9/8 から順次実施）

南伊豆町
乗合
送迎

町公用車
（なのは
な号）

・運転ボランティアが自宅から商店街（スーパー
等）までの送迎を試行的に実施

・毎週木曜日に実施（10/1 から順次実施）

ボランテ
ィア

個別
送迎

運転ボラ
ンティア
自家用車

・運転ボランティアが自宅からサロンやスーパー、
病院等、利用者のニーズに応じた送迎を試行的
に実施

・利用者の希望に応じて実施（10 月から順次実施）



＜参考＞県内市町における取組状況

主な内容　※2
○ ○
○ ○
×
○ ○

○ ○ バス回数券割引、福祉タクシー利
用券、買物等支援事業の利用

○ ○ ○ バス回数券割引、タクシー利用助成事業

○ ○
○ ○
○ ○ ①バス・タクシー利用券(5,000円) ○
○ ○ ①バス・タクシー・鉄道利用券(10,000円)

○ ○ ○ ①バス・タクシー利用券（10,000円）

○ ○
×
○ ○ ①タクシー初乗り券9枚、バス・鉄道利用券3,000円分

○ ○ ①バス・タクシー・鉄道利用券(15,000円)

○ ○ ○ ①バス・タクシー利用券(4,000円)
○ ○ ○ ①バス・タクシー利用券(10,000円)
○ ○ ○ コミュニティバス回数券（6,000円）

○ ○
①宮バス、宮タクの運賃及び富士急静
岡バス㈱、山梨交通㈱の高齢者等優
遇定期券購入、バス・タクシーで利用で
きる公共交通補助券(30,000円)

○

○ ○ ○ 市内公共交通共通回数券（5,000円） ○
×
○ ○
×
○ ○ ○ ①タクシー・バス乗車券（10,000円）

自主運行バスの無料乗車券(1年)

○ ○
①タクシークーポン券
②デマンドタクシー無料券
※どちらも6,000円分相当

×
○ ○ ①町営バス・デマンドタクシー利用券(11,000円)

○ ○ デマンド型タクシーの減免(半額)
○ ○ ○ ①バス・タクシー・鉄道利用券(10,000円)

○ ○ ○
○ ○ 福祉タクシー割引乗車券(最大20枚)

○ ○ コミュニティバス運賃免除(100円)
○ ○ ○ 公共交通利用券購入費助成（上限3,000円） ○
○ ○ 地域バス運賃半額減免（1年）
○ ○ 自主運行バス無料乗車券(2年)

30 16 22 6

※2 「①」と表記があるのは、１回に限り交付

合計

掛川市
袋井市

湖西市

御前崎市

浜松市
森町

※1 対象者は本人のみ、財源はいずれも市町単独事業

磐田市

菊川市

島田市
焼津市
藤枝市

川根本町

牧之原市

富士宮市

富士市
静岡市

吉田町

沼津市
三島市

函南町
清水町

御殿場市

長泉町
小山町

その他
（自発光式反射材

配布等）

地域交通利用券交付・割引等

松崎町

伊豆の国市

裾野市
伊豆市

熱海市
西伊豆町

伊東市

下田市
東伊豆町
河津町

南伊豆町

実施内容

市町における運転免許自主返納者への支援状況（総括表）
基準日：令和３年４月１日

市町名 実施  ※1
（有・無） 運転経歴証明書

交付手数料助成



（基準日：令和３年４月１日、地域交通課所管分）

実施
主体

市町
※

委託
実施
含む

実施数

市町
※

委託
実施
含む

実施数 各種
団体

実施
団体
数

市町
※

委託
実施
含む

実施数 各種
団体

実施
団体
数

○ 1

○ 1
○ 1

○ 3
○ 1
○ 3

○ 1 ○ 1
○ 1 ○ 3

○ 2
○ 1 ○ 4

○ 2 ○ 2
○ 1
○ 2

○ 2 ○ 2
○ 2

○ 1 ○ 1
○ 9
○ 10 ○ 1

○ 3 ○ 1 ○ 6
○ 1 ○ 6 ○ 1
○ 1
○ 3 ○ 2
○ 4 ○ 3

○ 3 ○ 3 ○ 2
○ 8 ○ 2
○ 2 ○ 5 ○ 4
○ 5 ○ 2 ○ 1

○ 1 ○ 1
○ 2 ○ 7 ○ 3

○ 7
○ 10 ○ 2 ○ 6
○ 2 ○ 1
20 71 11 36 2 7 3 4 22 50

牧之原市
吉田町

川根本町
磐田市

湖西市
合計

掛川市
袋井市

御前崎市
菊川市
森町

浜松市

焼津市
藤枝市

御殿場市
小山町

富士宮市
富士市
静岡市
島田市

伊豆の国市
函南町
清水町
長泉町

沼津市
三島市
裾野市
伊豆市

松崎町
西伊豆町
熱海市
伊東市

下田市
東伊豆町
河津町

南伊豆町

　公共交通・外出支援における県内市町の取組状況一覧

市町
名

制度 デマンド運行
(バス・タクシー)

交通空白地有償運送
市町が主体 NPO法人等が主体

福祉有償運送
市町が主体 NPO法人等が主体






