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令和6年度静岡県福祉サービス第三者評価事業啓発研修会



目次

施 設 紹 介1 .
受 審 の 流 れ と 実 際2 .
受 審 に よ り 得 ら れ た も の3 .
受 審 を 検 討 し て い る 皆 様 へ4 .



施設紹介









3事業所
同時に受審

令和5年度福祉サービス第三者評価受審施設



受審の流れ



・ 施 設 の 自 己 評 価 を 通 し て 自 施 設 の 改 善 点 が み つ か る
・ 利 用 者 評 価 を 通 し て 利 用 者 様 の 本 音 の 声 を 聴 く こ と が で き る
・ 受 審 を 通 し た 施 設 職 員 全 体 の サ ー ビ ス の 質 向 上 へ の 意 識 改 革
・ 自 施 設 の 福 祉 サ ー ビ ス の 質 の 現 状 と 達 成 度 の 把 握 が で き る  等

正直な所、第三者評価受審って大変じゃないの？
本 音 を 言 え ば 準 備 に 多 く の 時 間 と 労 力 を 要 し ま す の で

「 大 変 で は な い で す よ 。 」 と 言 い 切 る こ と は 出 来 ま せ ん . . .

しかし 、

「受審して良かった 。 」   と思うことも沢山あります！！



施設長

さわらび あゆみわかば

今回は3事業所が同年度に受審することとしたため第三者評価受
審特別委員会を立ち上げ、各事業所からコアメンバー（主任）を
選任し準備を進めました

第三者評価受審特別委員会の立ち上げ



①毎月ミーティングを定期開催し、各事業所の進捗状況
　を確認
②各事業所への第三者評価受審に係る情報の発信・集約
③共通評価項目45項目についてお互いに確認作業を行い
　抜けがないようにチェック
④お互いに不足している内容に関して補完

第三者評価受審特別委員会の役割

➡抱える負担・不安の分散
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10
増加

受審準備のポイント
①全職員参加の研修会を開催し第三者評価受審の目的やメリットを
　理解してもらう機会を設ける
　➡評価機関に依頼し開催、評価項目の着眼点や留意事項について
　　職員が理解した上で、施設自己評価を行うことができた
②紙ベースで管理されている文書（マニュアル等）は可能であれば
　データ管理に移行し整理する
　➡必要なマニュアルの確認および整理につながり、不足している
　　資料の作成を行うことができた
③記録を残すことが何よりも大事な根拠になる（利用者の日々の
　記録はもちろんこと委員会の会議議事録なども大切）
　➡訪問調査の際に行っていることを口頭で説明できたとしても根拠
　　となる記録・資料がないと出来ていると評価されません



10
増加

受審準備の際に見落としがちなポイント

①まずは評価機関の選任作業を行うことが大事
②静岡県社会福祉協議会の社会福祉事業振興のため
　の助成金の申請・請求作業を忘れない
③利用者様へのアナウンスを忘れない
④担当職員への配慮
　➡受審準備作業時間を業務時間内に設けられる
　　ように配慮する



受審の実際



事前提出資料の準備が大切

膨大な資料
この中に

自己評価の
根拠となる資料が
詰まっています



事前提出資料の準備が大切
① 訪 問 調 査 時 に 回 答 が ス ム ー ズ に 行 え る よ う に 、
　 施 設 自 己 評 価 シ ー ト の 【 判 断 し た 理 由 ・ 特 記 事 項 】
　 の 欄 に 判 断 理 由 と 資 料 名 が 分 か る よ う に 記 載 す る
② 施 設 用 に 用 意 し た 事 前 提 出 資 料 に 各 項 目 の 着 眼 点 と
　 照 合 で き る よ う に 事 前 に 付 箋 を 貼 っ て お く
③ 事 前 提 出 資 料 に 含 ま れ な い 資 料 ・ 記 録 （ 会 議 録 ・ 行
　 事 記 録 ） に つ い て も 評 価 項 目 の 着 眼 点 の 根 拠 と な る
　 も の に つ い て は 準 備 を し て お く



訪問調査について
①訪問調査は施設の現時点でのありのままの姿を見て
　いただくことを心掛けました
②経営状況の把握・組織の運営管理・運営の透明性の
　確保などの項目では事務方にも同席してもらい適宜
　フォローをしていただいた
③a評価を何としても取りに行きたいという姿勢より
　も、不足している部分に気付き受け入れる心持ちが
　大切。調査員のアドバイスを受け入れましょう



受審により得られたもの



・ 記 録 や 会 議 の 在 り 方 等 見 直 す こ と が 出 来 た
・ み ん な で 協 力 し て 受 審 に 向 け て 準 備 を し た こ と
　 に よ り 、 多 く の 視 点 で 設 問 に 向 か い 合 う こ と が
　 で き 、 新 た な 気 付 き が 生 ま れ た
・ 初 め て の こ と で 、 要 領 が 悪 く 、 時 間 が 膨 大 に か
　 か っ て し ま っ た

受審の取り組みや気付き
さわらび



   評 価 期 間 中 は コ ロ ナ 禍 の 感 染 対 策 と し て 外 出 ・ 外 泊 が
　 制 限 さ れ て お り 、 そ の 対 応 方 法 に つ い て 不 満 の 声 が
　 多 く 聞 か れ た

　 地域活動への参加や外出評価などに積極的に取り組み
　w i t hコロナを意識しながら活動の幅を広げました。

受審により改善につながったこと
～利用者評価から～

さわらび



参考写真 近隣地域の清掃ボランティア活動への参加



受審により改善につながったこと
～事業所評価から～

評価者の
コメント

事 業 計 画 の 主 な 内 容 を 利 用 者 や 家 族 等 に 周 知 す る た め に 、
内 容 を 分 か り や す く 説 明 し た 資 料 を 作 成 す る な ど 、 利 用 者
等 が よ り 理 解 し や す い よ う な 工 夫 が 十 分 で は あ り ま せ ん 。

利用者様・ご家族様の面会スペースに事業計画を掲示。
誰もが読みやすい様な工夫を施すと共に、取り組みの様子
の写真を載せ、分かりやすく掲示しました。

さわらび

【共通項目21：運営の透明性の確保】



参考写真 面会スペースに事業計画と取り組みを掲示



・ 記 録 及 び 伝 達 方 法 が 不 足 し て い る と 気 付 い た
・ マ ニ ュ ア ル 、 書 類 、 記 録 等 は 多 く の も の が 揃 っ
　 て い た 。 し か し 、 そ れ を 全 職 員 が き ち ん と 目 を
　 通 し 、 情 報 を 共 有 し 、 同 じ よ う に 利 用 者 様 に
　 接 す る 事 が で き る 体 制 を 整 備 し な い と 、 い く ら
　 素 晴 ら し い 物 が あ っ て も 駄 目 な ん だ と い う こ と
　 を 学 ん だ

受審の取り組みや気付き

わかば



わかば
受審により改善につながったこと

～事業所評価から～ 評価者の
コメント

利 用 者 に 対 し て 職 員 が い つ で も 相 談 を 受 け 付 け て い る と い
う 安 心 を 与 え る よ う な 記 載 が 施 設 内 に あ り ま せ ん で し た 。

ポスターを掲示し相談窓口が分かるようにしました。
また、利用者集会を通じて利用者様に説明を行いました。

【共通項目35：利用者が意見を述べやすい体制の確保】



参考写真 分かりやすいポスターの掲示



わかば
受審により改善につながったこと

～事業所評価から～ 評価者の
コメント

利 用 者 や 家 族 等 の 希 望 と 意 向 を 尊 重 し た 学 習 支 援 の 提 供 の
機 会 が 一 部 の 利 用 者 に 限 ら れ 十 分 で は あ り ま せ ん 。 　

利 用 者 の 意 向 を 尊 重 し た 学 習 の 機 会 を 増 や し 、 個 別 支 援
計 画 書 に も 記 載 す る よ う に 改 善 を 図 り ま し た 。

【 内 容 評 価 項 目 Ａ ⑬ ： 社 会 参 加 、 学 習 支 援 】



参考写真 利用者の希望に応じた学習機会の提供

塗り絵、折り紙、ゲームなど利用者の希望に応じ提供



・ 事 前 準 備 の 段 階 か ら マ ニ ュ ア ル の 整 備 が 不 足 し
　 て い る こ と 、 ま た 過 去 に 作 ら れ た も の が 、 現 在
　 の 業 務 や 支 援 に 即 し て い な い と 感 じ た
・ 記 録 に お い て も 支 援 を 実 施 し た 根 拠 と な る 記 載
　 が 抜 け て い る こ と が 多 く あ っ た 。 記 憶 で は 覚 え
　 て い て も 記 録 に し て い な い 支 援 も 多 く あ り 、
　 記 録 に 残 す こ と の 重 要 性 を 感 じ た

あゆみ
受審の取り組みや気付き



あゆみ
受審により改善につながったこと

～事業所評価から～
評価者の
コメント

就 労 支 援 事 業 所 と い う こ と も あ り 、 作 業 マ ニ ュ ア ル は 多 く
存 在 し 活 用 さ れ て い る が 、 標 準 的 実 施 方 法 （ マ ニ ュ ア ル ）
の 整 備 が 十 分 で な い 項 目 が あ り ま す 。

新 人 職 員 や 異 動 職 員 へ の 教 育 指 導 や 誰 が 行 っ て も 同 じ よ う に
支 援 を 提 供 す る た め 、 支 援 を 行 う 上 で 必 要 と な る マ ニ ュ ア ル
の 作 成 を 行 い ま し た 。



参考写真 新たなマニュアルの作成と整理



受審を検討している皆様へ



・ 福 祉 サ ー ビ ス 第 三 者 評 価 受 審 に 向 け た 準 備 は 大 変 で
　 あ る こ と は 間 違 い あ り ま せ ん 。
・ し か し な が ら 、 自 施 設 が よ り 良 い サ ー ビ ス を 利 用 者 　
　 様 に 提 供 し 、 職 員 に と っ て も よ り 良 い 施 設 に な る た
　 め の チ ャ ン ス で あ る こ と も 間 違 い あ り ま せ ん 。

　 　 　 ぜ ひ 積 極 的 に 受 審 を ご 検 討 く だ さ い 。



ご 清 聴 あ り が と う ご ざ い ま し た 。


