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全国社会福祉協議会

＜評価基準等委員会＞

＜評価事業普及協議会＞

○県推進組織のガイドラ

イン策定・更新

○評価機関認証ガイドラ

イン策定・更新

○評価基準ガイドライン

の策定･更新

○評価結果公表ガイドラ

インの策定･更新

○養成研修モデルカリキ

ュラムの作成･更新

○評価事業の啓発･普及

○その他

県（県推進組織）

○評価機関の認証

○評価機関更新時研修の実施

○評価基準、評価マニュアルの策定・更新

○評価結果の公表

○評価調査者養成研修・継続研修の実施

○評価事業の情報提供、啓発・普及

○評価事業に関する苦情への対応

○その他推進に関すること
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第三者評価推進委員会

学識経験者

利用関係者代表

事業者代表

評価機関

○評価調査者の設置

○各種規程の整備

○評価の実施

○評価結果の報告・公表

サービス提供事業者

○福祉サービスの提供

○課題の認識・把握

○サービスの質の向上

への取組み

利 用 者 ・ 家 族


