
磐田市 市広報紙及び YouTube を用いた水道管耐震化広報活動
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分 野 顧客満足度向上

開始・ 終了 開始 令和 1 年 7 月 終了

連 携 先 －

契 機

・ 多く の水道管が耐用年数の 40 年を超えた老朽管であり 、早急な更新工事が

必要である。

・ 耐震化工事の重要性について、 市民へ十分な周知がされていない。 工事に

伴う 交通規制・ 振動・ 騒音などへの理解や協力を求める必要がある。

内 容

１ ． 市広報紙（ 広報いわた） による情報発信

・ 毎年１ 回、「 水道管耐震化」 をテーマとした特集記事を作成。

耐震化工事の重要性を周知する。

・ 全戸配布及び市役所・ 各支所、 交流センター、 市立図書館、 磐田市情報

館（ ららぽーと磐田内） 等で配布。

２ ． 水道管耐震化広報動画（ YouTube） の作成

・ 磐田市公式YouTube チャンネル「 Iwata TV」 にて公開。

・「 Iwata TV」 で公開することにより 、若者世代を中心とした市民全体への

情報周知を図る。

・ 子供にも分かりやすい内容で、 水道に関する知識の敷居を下げ、 理解度

向上を狙う 。

成 果

１ ．「 広報いわた」 令和元年 7 月号、 令和 2 年 8 月号、 令和 3 年 7 月号へ

掲載。（ ※市ホームページにバッ クナンバーを掲載しています）

２ ． 令和 4 年 1 月公開。

課 題

・ より効率的な情報発信方法の検討。

・ SNS などを利用した情報発信など、 多様化する情報社会に沿った情報発信

ツールの活用。

今後の予定 今後も水道管耐震化広報活動を継続予定。
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