
個別的労使紛争処理システム図（静岡県） 

労 働 相 談 
（各機関の制度を紹介） 

あ っ せ ん 

県労委に申請書を送付 

相談者の意向を聴取 
（どの機関のどんな制度 
を希望するか） 

解 決 

相談者が県労委のあっせんを希望 
（相談者に対する申請指導） 

[終結状況] 

相 談 者 

相手方当事者のあっせん応諾 

事務局調査（相談者からの事情聴取・相手方当事者の調査） 

あ っ せ ん 員 の 指 名 

双方受諾 

あっせん 案 の 提示 自主交渉による解決 

一方又は 
双方が拒否 

打 切 り 取 下 げ 不 開 始 

・労働基準監督官への申告 
・労働局長による紛争解決援助 
・機会均等調停委員会 
・裁判所 
・県労委によるあっせん 

各機関の制度 

他機関の制度を再度紹介 

相談者が他機関の制度を希望 

あっせん員による説得 

不応諾 応 諾 

指名前の自 
主交渉によ 
る解決等 

あっせんの 
必要がない・ 
適さない 

相手方当事者のあっせん不応諾 

申請書を送付 

中小企業 

労働相談所 

県労委


