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カスハラゼロの静岡県へ！

～合言葉は、｢思いやりの心で、GOODコミュニケーション｣～

１　要旨
静岡県では、令和８年４月１日から施行する「静岡県カスタマーハラスメント防止条

例」を踏まえ、誰もが安心して働ける職場環境づくりを推進するため、カスタマーハラ
スメント防止啓発のポスターやロゴマークを作成しました。

２　啓発物

「思いやりの心で、GOODコミュニケーション」を基本コンセプトとし、顧客等と就業者の
双方に、適切な言動と相互の尊重を呼びかける内容としています。

３　県ホームページへの公表
今後、リーフレットや啓発用動画も作成予定です。作成した啓発物は、県民の皆様が

利用できるよう、県ホームページに公開しています。

●　県ホームページアドレス
https://www.pref.shizuoka.jp/sangyoshigoto/shuroshien/rodoseisaku/107

8009.html



●　県ホームページ二次元コード
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