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１　概要

静岡財務事務所において、表記と読みが同一の２社について、誤って一方に名寄せ・
封入したことにより、充当通知書を誤送付する事案が発生した。これにより、納税額、還付
額等の税務情報が漏洩した。
当該法人２社に謝罪の上書類を回収し、正しい送付先へ送付した。
今後は、同一納税者の納税通知書を名寄せする際には、名称のほか、納税者番号や

住所等他の項目を確認するとともに、改めてダブルチェックを徹底することで再発防止を
図る。

２　誤送付の内容
　〇表記、読みが同一の法人２社の還付充当通知書を取り違え

l 同一納税者の納税通知書は、名寄せしまとめて発送するが、社名同一であったため
取り違えた。

l 名寄せする場合はダブルチェックにより確認するが、表記が全く同じであったため
に、チェックが不十分であった。

　　
　〇経過

９月28日 ・還付充当に係る書類を発送。

10月１日
・送付先法人から、他社分の書類が届いたとの連絡を受けた。
・当該法人を訪問し、謝罪の上誤送付した書類を回収、同名他社に謝罪
するとともに充当通知書を発送した。

３　原因と対策

原因 再発防止策

・同一納税者の通知書をまとめる際、同名
他社分を誤って同じ封筒に封入。

・チェックの際、社名のみで確認したため、
担当者・確認者のチェックが不十分で
あった。

・名寄せして封入する際、納税者番号・住
所・氏名で確認する。

・ダブルチェックをする際は、目的を意識
し、不注意や思い込み、勘違いなどが無
いよう作業を徹底する。


