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万一、メルカリを装った偽メールや偽ＳＭＳにアクセスして、個人情報やパスワード等を入力

した場合は、下記のメルカリ公式サイトを参照して対応してください。 

  

手口が巧妙なため、メールやＳＭＳが本物かどうか判断することは困難です。 

① メールやＳＭＳが送られて来ても、リンク先をクリックしない。 

② 通知内容を確認する際は、メルカリアプリや検索サイト経由でメルカリ公式サイトから 

確認すること。 

※ ＳＭＳ：電話番号宛に届くショートメッセージサービス 

【参考】【参考】【参考】【参考】メルカリの公式メルカリの公式メルカリの公式メルカリの公式サイトに注意喚起等の情報が掲載されていますサイトに注意喚起等の情報が掲載されていますサイトに注意喚起等の情報が掲載されていますサイトに注意喚起等の情報が掲載されています。。。。    

https://jphttps://jphttps://jphttps://jp----news.mercari.com/articles/2021/11/11/securitynews.mercari.com/articles/2021/11/11/securitynews.mercari.com/articles/2021/11/11/securitynews.mercari.com/articles/2021/11/11/security////    

※※※※    

メルカリを装った 

偽メール・偽 SMS に注意!! 

メルカリのアカウントが 

乗っ取られ、メルペイ決済が

勝手に使われる恐れがあり

ます。 

  

次のような偽メール・偽ＳＭＳが確認されています。 

① ポイントやクーポンコードの配布を装い、偽のメルカリの Web サイトへ誘導し個人情報の

入力を促す。 

② 「アカウントの利用が制限されている」「アカウントで異常な活動が検出された」などの

不安をあおる内容で、偽のメルカリの Web サイトへ誘導し個人情報の入力を促す。 


